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Forord

Hgsten 2009 inviterte Husbanken bydelene i Groratdag deres samarbeidspartnere pa en
studietur til Gateborg. Formalet med turen vardiatil kunnskap og inspirasjon i arbeidet
med omradelgaft innenfor Groruddalssatsingen.

Pa programmet sto blant annet et besgk hos Gabdstigiler i Gardsten. Gardsten har i dag
drayt 3000 boliger og cirka 7500 innbyggere. Pétestuav 1990-tallet var omradet preget av
et langt vedlikeholdsmessig etterslep, tomme ledtgr og et sveert darlig omdgmme.
Gjennom en omfattende mobiliseringsprosess knittigsisk fornyelse av boliger og
uteomrader klarte en a stoppe den negative utgé&hinOmradet er i dag etterspurt og
befolkningen gir gode tilbakemeldinger ved bebodaiagkelser.

Det gode resultatet begrunnes i stor grad ut fral@énsbostaders evne til & mobilisere
lokalbefolkningen. Prosessen rundt den fysiskeyfelsen ble sett pa som et utmerket start-
punkt og en plattform for & la folk ta del og sbldra til & pavirke sine levekar.

Forandringsarbeid er et langsiktig arbeid, og niséiing er krevende. Gardstenbostaders
ideologi er imidlertid basert pa at mennesker gnéKkeidra dersom temaet for mobilisering
oppleves som viktig, dersom satsingen er reell (lig&y") og ikke minst dersom alle
inviteres til & delta. Derfor har ogsa Gardsteagaid veert "viktig, pa riktig og for alla”.

Lokalbefolkningen ses pa som en uerstattelig ressouan ikke har rad til ikke & utnytte. Ofte
ligger de menneskelige ressursene latente og ggyribierfor er det viktig at lokale
prosjektledere blir i stand til & skape de forutseiene som skal til for at ressursene skal
kunne utvikles. Lokalbefolkningen vet hvor skoeykker, men de representerer ogsa nye
samarbeidspartnere og lokale ressurser for vidbedmed lokalsamfunnsutvikling.

Eierformen i Gardsten er som sa mange svenskednotéger, utleieboliger - boliger med
hyresratt - eiet og forvaltet av et kommunalt bediigkap, i dette tilfelle konsernet Framtiden.
Mange faktorer er dermed ulikt norske boligomradeen allikevel mener vi at eierstukturen
ikke ligger i veien for & la seg inspirere av deadene som er benyttet.

Sophia Kasa, som i dag driver firmaet Katalysatadde en sentral rolle i mobiliserings-
arbeidet. Dette notatet er hennes oppsummeringedwdar og erfaringer fra arbeidet som er
utfart i Gardsten siden 1998.

Notatet innledes med en innfaring i situasjoneidsten og generelle synspunkter pa
mobilisering, far konkrete eksempler fra arbeidééirdsten presenteres. Vi haper notatet kan
bidra til & inspirere til & ta fatt pa lokalt utliikgsarbeid der medvirkning og mobilisering

star sentralt, og at de metoder og verktgy soneskrevet kan virke motiverende til & utvikle
egne lokale mobiliseringsprosesser.

Vi gnsker a rette en takk til Gardstensbostadepésitiv mottagelse og inspirerende
informasjon.

For enkelte svenske ord og begrep som skiller sgtdra norsk er det gjengitt en vedlagt
oversettelse.

Lykke til!
Oslo Siri Helle
Husbanken Region gst, februar 2010 Sjefsarkitekt



Mobilisering — processer och verktyg

Poangen med boendeinflytande och exemplet Gardsten

Ar viktigt, rimligt och befogat att arbeta med atobilisera manniskors delaktighet? Min
dvertygelse ar att det ar absolut nédvandigt. Battiatt malet ar att bygga ett hallbart sam-
halle. Da ar erfarenheten en expertis i sig. Boexplerter, det ar de manniskor som bor och
lever sina liv i ett bostadsomrade. For att fattk& beslut behovs deras kunskap. Genom att
ta tillvara den far vi béattre kvalitet, resultathdeallbarhet. For att de boende i sin tur ska
kunna arbeta fram bra forslag behover de uppbagkhiksom alla andra beslutsfattare
behover de underlag och kunskap fran olika sakoesexerter.

Denna artikel baserar sig till stor del pa erfagtama av arbetet med boendeinflytande som
strategisk fraga och havstang i forandringsarbetigidsdelen Gardsten i G6teborg. Det ar en
av Goteborgs mest utsatta stadsdelar. 1997 bildatasgtt allmannyttigt bostadsbolag,
Gardstensbostader. Foretaget fick i uppgift attdtia omradets da ca 2000 hyresratter (idag
ca 2700).

Mycket har hant under dessa drygt tio ar av foraggarbete och valdigt mycket aterstar. De
uppnadda resultaten — forbattrad kommersiell serviinskad skadegorelse, en trivsammare
miljo, nya jobb at arbetssokande — har bevisat hdidée boende och for omvarlden att det
lokala samarbetet har varit meningsfullt. Erfaréahéir att den férandring som skett bottnar
i arbetet med boendeinflytande. For att ett fordngdarbete ska lyckas ar det viktigaste att
de méanniskor som berors av forandringarna sjalvagéa med och paverka dem.

Men vara férutsattningar ar ju helt annorlunda!

Varje situation och varje bostadsomrade ar uni@oteborg ar den kommunala hyresréatten
den vanligaste boendeformen. Sa ar det inte i N&t§ealet sattet skiljer sig de yttre forut-
sattningarna at. Men mycket ar ocksa likt. | Noogh i Sverige har vi utsatta bostadsom-
raden dar manniskor far samre service och mojleghdt andra. For att andra pa det behovs
en hallbar samhallsutveckling. Det kraver delalgighNorge saval som i Sverige. Nar vi
kanner oss inbjudna att delta och paverka en fwatyeker ar viktig och forstar att vi

faktiskt kan vara med och gora skillnad, da villzara med. Sa enkelt och sa svart ar det, i
Norge och i Sverige.

Erfarenheten fran Gardsten ar att det ar mojliggpéut nodvandigt och vart besvaret! For-
hoppningen ar att denna text ska ge inspiratiortivaitton och mod att jobba med boendein-
flytande. Arbetet med delaktighet kan underlatta®nna text far ni forhoppningsvis varde-
fulla tips om hur ni kan skapa goda forutsattningamarbetet boendeinflytande och hur det
praktiska arbetet kan organiseras.



Vad menas med boendeinflytande och hur gor man?

Idag ar det manga som vill arbeta med delaktighigst. Det ar bra. Viljan och motiva-

tionen att mobilisera hyresgéaster och brukare étrak forutsattningar, men det racker inte.
Det racker inte heller att sdga att delaktighddrar Att arbeta med delaktighet forutsatter
strategier och metoder och inte minst engagemahngnoal! Delaktighet innebar att vi avstar
en del av makten och darmed en del av kontrollet.kn latt upplevas skrammande. Det &r
att ge sig in i vaglost land. Vi kan inte i forvligutsaga vart resan och processen kommer att
ta vagen. Da galler det att kunna sta stadigttydlig filosofi med 6verenskomna strategier
och lita till den karta och kompass som de erbjuder

Det gaéller att formulera en tydlig vision och gdlen kand. Hyresgasterna maste fa veta vilka
forandringar som planeras och vad som hander warbetets gang. Att noga aterkoppla och
beratta om vad som tidigare beslutats, hur arbetestitter, om planer och faktiska forand-
ringar under hela processen bidrar till delaktighet samsyn om malen bland alla berorda.
En tidning eller ett informationsblad ar en godhjellre ndgot som kommer ofta och
regelbundet &n enstaka tjusiga broschyrer.

Tydligheten handlar ocksa om att forsékra oss dmi atenar samma sak med de ord vi
anvander. Nar vi talar om mobilisering, hyresgditiande, empowerment (processen nér
manniskor tar makten éver sitt liv) och delaktighppstar ofta begreppsforvirring och otyd-
lighet. Det ar sa latt att anvanda alla dessaigkiikorrekta termer och forutsatta att vi for-
star varandra och menar samma sak. Det gor vins@arfor ar det viktigt att reda ut vad vi
egentligen menar och fundera pa vilka konsekvetsefar i det dagliga arbetet.

Definition

Min definition ar att boendeinflytande ska aktiveleamanskliga och materiella resurserna.
Utgangspunkten ar att dessa alltid finns. Oftaedlatenta och kanske till och med osynliga,
men de ligger och gror som frén i jorden. Vart uggagblir att skapa de forutsattningar som
kravs for att resurserna ska kunna utvecklas.

Mal: Aktivera och mobilisera de méanskliga och maté&xietsurserna.
Utgangspunkt: Resurserna finns.
Utmaningen: Skapa forutsattningar for resurserna att utveckla

De boende och deras erfarenheter ar en expeitisDs saknar ofta teknisk och ekonomisk
kompetens, men de ar experter pa att bo. Fortetkka beslut och arbeta fram bra forslag
behdtver de, som alla andra, underlag och kunskapoiika sakomradesexperter. Att forse
dem med detta underlag ar bestallarens, i detaiét bostadsbolagets, uppgift. Att inte till-
vara ta deras expertis ar lika vanskligt som a& anvanda sig av tillganglig expertis i andra
fragor.

Hur skapar vi handlingsutrymme?

Nar det beslutas om upprustning och utvecklingtalb@stadsomrade har det ofta gatt sa
langt att den nuvarande situationen ar ett statlpm. Det brukar resultera i akuta atgarder,
politiskt hdgprioriterade uppdrag, korta projekéti®ch krav pa snabba resultat. Aterigen
galler det att vara tydlig. Det maste finnas hamgiitrymme! Forandringsprocesser
underifran ar inte snabba men de sparar tid!



Tidsbesparingen ligger framfor allt i att gora fédin borjan och att inte bygga in sig i miss-
tag som sedan ar valdigt dyra att ratta till. Vidkede ekonomiska forutsattningarna? Det
finns ett samband mellan hur mycket som satsasestlitatet. Vinstkrav behover inte
paverka budgeten eller innebara problem sa lange Bmgsiktiga. Nar uppdraget handlar
om att forandra en stadsdel kravs breda samforsitdgsmingar.

Ett satt att skapa handlingsutrymme &r att ha eligtylangsiktig vision med tydliga delmal.
Delmalen kan ligga narmare i tid och tjanar da stktiga bevis pa att nagot verkligen gors.
Ett annat satt ar att identifiera sa kallade winedsues, det vill saga fragor man sjalv for-
fogar 6ver eller dar man ser att det ar mojlignatsnabba resultat. Dessa bada strategier
maste oftast anvandas parallellt. Behovet av ath&deverera resultat galler alla inblandade,
inte bara uppdragsgivarna utan minst lika myckebaende. Aven de som jobbar med
processen behover se att de ror oss framat othriktaing.

Ett tydligt uppdrag

Det strategiska beslutet att arbeta mobiliseranel@ boendeinflytande maste vara val foran-
krat. Det kommer att blasa; arbetet kommer sakedrabbas av bakslag och kan komma att
bli kontroversiellt. Da galler det att kunna staditjt och att veta att arbetet backas upp.
Darfor maste mandatet och uppdraget vara tydlig@ndsten var bostadsbolagets agare
tydliga med vilket uppdrag bolaget hade fatt. Han$ valdigt tydliga parallellprocesser till
relationerna med de boende. Bada processerna handldelegation och vikten av tydliga
mojlighetsramar, tydligt uppdrag och mandat. Névetivilka ramar som begrénsar oss blir
ocksa handlingsutrymmet tydligt.

Lat organisationen matcha uppdraget!

Den organisation som ska utféra uppdraget masteamgassad for det. Ord och handling
maste dverensstamma. Om en organisation deklam@delaktighet ar centralt i organisa-
tionen s& maste det ocksa finnas medarbetare sbigt tyar det uppdraget. Medarbetarna
behover ocksa ha kunskap, mandat och utrymmefatautppdraget. For att bli trovardig i
arbetet ar det viktigt att den som arbetar narmgastsgasten har ett tydligt mandat och
handlingsutrymme.

Gardsten och Gardstensbostader

Gardsten ar en forort till Goteborg och en del ewvsh kallade miljonprogrammet (under
perioden 1965-1975 byggdes en miljon lagenheteattdbsa den tidens akuta bostadskris).
Gardsten har cirka 7500 invanare och i omradesfimygt 3000 bostader.

Till forvaltningsuppdraget lades ett utvecklingsdmy — att bidra till stadsdelens férandring:
"De boende ska genom bostadsféretagen ges ettdargtle inflytande O6ver sin bostad och
Over dess narmaste omgivning. Genom engagemanl ansvarstagande for, sitt boende
skall de utveckla sin egen valfardJppdraget var alltsa att forandra stadsdelen titsans
med och utifrdn gardstensborna sjalva. Det vanmgtirag langt storre an ett traditionellt for-
valtningsuppdrag. Det var ett uppdrag fran agayttargt politikerna) som till och med

kunde uppfattas som konkurrerade med den lokaldisga forvaltningens medborgar-
ansvar.

Gardstensmodellen baseras pa tre delar; hyresgasstyrelsen och huscheferna. Det hand-
lar om att se hyresgasterna, de boende, som  bogetter. De som bor i omradet ar de



som bast kanner till det och vet vad som behdva. Kaskapen har bolaget inte rad att
undvara.

Detta synsatt [dper som en rod trad genom orgamisat och verksamheten. Infor varje
storre nytt forandringsprojekt har sarskild prop&h utformats och en samordnare for
boendeinflytandet utsetts.

Det ar styrelsen som bland annat beslutar om btslag@l och inriktning. Den har sju

ledamoter/medlemmar och av dessa ar sex bosattedet. Det forankrar styrelsearbetet i
upplevd verklighet.

Gardstensbostaders organisation

VD
Stab
Fem personer
l l I |
Fastighetsforvaltning Boendekonsulent Huschefer Ekonomi
Sju personer Fyra personer Nio personer Tre personer

Antal anstéllda 29 personer; 15 kvinnor och 14 méan som tillsammans talar 26 sprak.

Gardstensbostader har en platt organisation med keslutsvagar. Karnan ar de nio hus-
cheferna. De ansvarar inte bara fér underhall &6kssl av fastigheter utan ocksa for att in-
volvera och engagera hyresgasterna i omradetslidfragor. Att rekrytera personal som
beharskar alla dessa arbetsuppgifter ar en utmabigtgfinns inte manga som har den breda
kompetensen. Darfor har utbildning och handlednigt viktiga inslag i bolagets personal-
arbete. Idag har Gardstensbostader dessutom utwidgmobiliserande uppdraget till att
omfatta all personal, inte bara huscheferna. Réaedtska vara mojligt kravs en gemensam
planering och handledning i den nya arbetsuppgiffesél praktiskt som strategiskt.

Det har varit en uttalad strategi att rekryterachee$er och 6vrig personal som speglar de
boende i omradet, bade vad galler kon och etni¢iteschefsgruppen, som &r de som arbetar
narmast hyresgasten, innehaller darfor flera kvimoth medarbetare med stor sprak- och
kulturkompetens. Kulturkompetensen och sprakkunskapar sjalvklart en viktig tillgang i
vardagen och det praktiska arbetet i ett mangkelltutomrade. Men det handlar ocksa om att
vara konsekvent. Personal med en mangfald av aHfater har storre majligheter att forsta
och skapa fortroende hos hyresgaster med en mérayfarfarenheter. Det blir ett kvitto till
hyresgasten pa att "sddana som jag” raknas.

Slutligen ar det viktigt att medarbetarna delaronsn. | férandringsarbete har visionen en
oerhort viktig roll. Medarbetarna maste dela visiorior att kunna formedla den pa ett tro-
vardigt satt. For att kunna arbeta mobiliserandeforankra den hos andra blir det &hnu mer
centralt. Det ar tveksamt om det ens ar mojligtroedarbetarna inte har tagit till sig
visionen.



Alla behover kunskap och verktygslador

Att arbeta med inflytande kan vara ett ovant adigtssom inte passar den invanda och
befintliga organisationen och byrakratin. Ofta &t s viktigt att gora ratt att vi inte vagar
gora fel och darfor gor vi inte nagonting 6ver hdvaget. Det &r inte ett alternativ. Da
hander ingenting. Vi maste vaga om vi vill astadkwarforandring.

Delaktighet ar komplexa processer. Darfor ar detigti att ha metoder som strukturerar
arbetet. Samtidigt maste delaktigheten bekrafteda processen. Delaktighet ar inte enkelt.
Grupper kan ha skilda asikter och hamna i konftiked varandra. Den kan bli en maktbas for
en liten grupp. Forslag som kommer fram kan vatigiddnderbyggda. Det ar inte en meka-
nisk tillverkningsprocess vi arbetar med. Oavsititawerktyg som star till buds sa ar arbetet
helt beroende av oss som gor jobbet och ingardgssen. Vi sjalva ar de viktigaste verk-
tygen och barare av processen. Det ar i motet néuhiskor, med vara boende, som arbetet
sker. Det arliga, respektfulla och nyfikna méteaggnan dar dessa relationer byggs. Vi som
befolkar den ar verktygen och relationerna ar det bar arbetet framat.

Detta staller naturligtvis stora krav pa personalem maste ha klart for sig att det uppsokan-
de arbetet gentemot hyresgasterna ar en central/dgdpdraget. For att vaga kravs det en
fortrogenhet och kunskap om medverkandeprocesberarktyg och metoder for det arbetet.
Artikeln agnas darfor till stor del at just hur nieeringsarbetet kan organiseras.

Lar kanna ditt omrade

Kunskap om det bostadsomrade som ska forandrasi@algggande. Det handlar om det
egna fastighetsbestandet, men ocksd om de boehdgdbea omradet. Just fastighetsbestan-
det ar det fa bostadsbolag som inte har god indetiupplevs som en sjalvklar del av att
driva ett bostadsbolag att veta vad man har féerkgter och vilket underhallsbehov och
vilka potentialer som finns dar. De andra delaraarhan inte alltid lika god koll pa.

Hur ser exempelvis den sociala servicen ut i ompaBér invanarna samma service och for-
utsattningar som i dvriga stadsdelar? Ett bostad®tenutan en bra skola har svart att havda
sig nar barnfamiljer véljer var de ska bosatta Srgggheten ar ofta avgdérande for om folk
ska bo och trivas i ett omrade. Vad finns det &ehingsliv, fritidsverksamhet, féretag, stora
arbetsgivare etc? Andra viktiga fragor ar ocksaomradet ligger och hur de allméanna
kommunikationerna ser ut. Det &r manga variabler Siblsammans skapar ett lokalsamhaélle.
Denna kunskap ger viktiga nycklar kring vad somaikitigt och vad som efterfragas i om-
radet men ocksa till var det finns viktiga samashktorer. Ofta handlar utmaningen i forand-
ringsarbetet om att bryta isoleringen och inkludaraddet i den 6vriga staden, bade fysiskt
och socialt.

Slutligen maste varje bostadsbolag lara kannarsinesgaster, de som bor i husen. Det hand-
lar &ven har, till viss del, om statistik och faktdlka bor i omradet, hur gamla ar de, var
kommer de ifran och vilka sprak talar de? Vad drfdieforvarvsintensitet och folkhalsotal?

Infor bildandet av Gardstensbostader gjordes erattanfde kartlaggning av omradet med
hansyn till alla dessa aspekter. Det grundmatéraevarit valdigt vardefullt som utgangs-
punkt men inte som nagon genvag. For att kunnaarbed boendeinflytande maste du
skaffa dig egna erfarenheter och natverk i omrddlet ar inget man kan lasa sig till.



Fakta och statistik ar viktigt bakgrundsmateriamutan uppfoljande atgarder ar vardet noll.
Det ar nar kunskapen far avtryck i verksamheten demgor skillnad. All denna kunskap
maste formedlas till saval bostadsbolagets persmmalalla andra aktérer i omradet; arkitek-
ter, byggare och konsulter. Det ar viktiga ledtrddatt identifiera vad som ar viktigt att

jobba med i stadsdelen. Men observera att destitgdtradar. Statistik och bakgrundsfakta
hjalper oss att stélla ratt fragor, de ger osssmten! Svaren far vi nar vi omsorgsfullt
staller fragorna.

Gardsten nord-gst for Ggteborg. Rehabiliterte og opprinnelige boligomrader

Anvand den fysiska fornyelsen som plattform for mob ilisering

Manga svenska forortsmiljoer praglas av det s.konprogrammet. Miljonprogrammet &r
den vardagliga benamningen pa bostadsbyggandetigéwnder perioden 1965-1975.
Malet var att I6sa tidens akuta bostadskris —radeun kort tid bygga en miljon bostader med
battre bostadsstandard. Idag lider manga av dess#den av ett enormt eftersatt underhall.

De nodvandiga fysiska investeringarna ar en utnr@dt mojlighet och en mgjlig plattform
for ett vidare forandringsarbete i en stadsdelp&iaglig fornyelse kraver att ett helhetstan-
kande genomsyrar arbetet. Fragor om valfard, ssétseing och utanférskap, som ar centrala
i manniskors vardag, maste behandlas parallellt deedfysiska upprustningen. Det ar ett
enormt och mycket langsiktigt arbete, men den kgsférnyelsen ar en utmarkt startpunkt.

Fysiska investeringar vacker intresse hos hyresgésoch andra aktorer. Det ar en ett hand-
fast arbete och en process som bolaget sjalv kamdtiera. Det eftersatta underhallet &r en
viktig fraga for dem som bor i omradet. Bristanaelerhall innebar ofta att omradet blir



mindre trivsamt och vélfungerande. Upplevelsen@avamvarlden uppfattar det egna om-
radet ar viktig. | omraden med lag status ar defkiigt att fa sin miljo uppvéarderad i om-
varldens 6gon. Hur mitt bostadsomrade bedéms hanfgeinop med hur jag tror att omvarl-
den bedémer mig.

Den fysiska fornyelsen ar alltsa ofta viktig forli@ende. Det star i bolagets makt att se till
att boendeinflytandet blir pa riktigt och att dlaende bjuds in att delta. Harmed uppfylls
alla den reella mojlighetens kriterier. Utmaningeratt formedla den reella mojlighet som
bolaget fatt genom de fysiska investeringarnatilreell majlighet for hyresgéasterna att
paverka.

Anta utmaningen. Lat de fysiska forandringarnaetlied i arbetet med att skapa delaktighet
och inte bara I6sa ett akut tekniskt problem! Ardvden fysiska férnyelsen som plattform

for ett vidare forandringsarbete. Da skapas etvérde for saval bostadsbolag som hyres-
gaster. Att inte bara nollstalla det eftersattaauhéllet utan ta ett steg framat och utveckla
den fysiska miljon ar ofta en sjalvklar ambitiordtlsamma ambition pragla det sociala
arbetet!

For de boende ar vinsten naturligtvis de pataghkgaltaten som den fysiska férandringen
innebar och insikten om att det egna engagemarmgeh&d och bidrog till det goda resul-
tatet, men vinsten ar samtidigt stérre an sa. Né&onsom far vara med och paverka blir
starkta och vaxer. Att fa kanna sig behovd ocldertt erfarenhet och kunskap jag har att
bidra med &r viktig ar oerhort bekréaftande. Iblaed vi forandringen hos en ménniska med
blotta 6gat, men oftast ar den individuella utvewién svarare att se och méata. Det gor den
inte mindre viktig. Det ar pa manniskor forandrinds/gger. Manniskor ar forandringens
minsta — och storsta — bestandsdel.

Skaffa kvitto pa arbetet

Till syvende och sist s ar det de boendes egryg beh graden av "kundnéjdhet” som kan
tala om for oss om forandringsarbetet lyckats bEdtverktyg for detta ar arliga matningar av
hyresgasternas attityder. Resultaten ar till gé@dphipr att identifiera vilka omraden vi
behdver prioritera. Inom Framtidskoncernen, derckomav allmannyttiga bostadsbolag
som Gardastensbostader ingar i, anvands sedarb¥@tande kundundersokningar som
mater Nojd Boende Index. | Gardsten delas enkateea 1200 enkater ut, det innebar att
nastan varannan lagenhet far en enkat. Svarsfrekmeir 6kande och 2009 var det 63 %
som besvarade enkaten. Matningarna ger tillféghtioch precisa uppgifter om hur kunderna
varderar Gardstensbostaders arbete och vilka ktaflirbattringar som kravs for att de
boende ska bli &nnu néjdare. Dessa matningar aedtort viktigt strategiskt verktyg som
varje ar ger bolaget majlighet att stamma av sighauh se hur val man faktiskt lyckats.
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Vad kravs for att manniskor ska vilja vara delaktig a?

Om vi nu har faststallt att vi vill arbeta med bdemflytande: hur gor vi da? Hur far vi folk
att vilja vara med? Manniskor engageras av hos¢el) och maojligheter. Nar katastrofer in-
traffar bryts de vanliga monstren och ménniskoesalpp varandra och agerar tillsammans.
Ur krisen fods en konstruktiv motkraft, en kanstaa#t vi maste och kan gora skillnad till-
sammans. Nar katastrofer och hot (trussel) mobarsmanniskor ar det viktigt att ta tillvara
och stotta den kraften.

Tack och lov domineras inte vardagen och det vardigenariot av kris och katastrofer. Da
kan vi istallet vi fokusera pa mojligheten. Den@mligen ocksa sa att nar vi manniskor far
och ser mojligheten att gora skillnad i en fraga s tycker ar tillrackligt viktig sa fungerar
aven det mobiliserande. Da vill vi vara med!

Att identifiera och skapa dessa mojligheter agattfrona”, manniskors och omradets
resurser, mojlighet att gro.

Det maste vara viktigt

Nar vi tycker att nagot ar viktigt sa vill vi vamaed. Det racker att se till sig sjalv. Vi blir
dagligen Overdsta av inbjudningar genom annon$iesclaer och flygblad. De flesta
ignorerar vi. Men nar inbjudan galler en fraga sartycker ar tillrackligt viktig, sa reagerar
vi. Kanske inte genom att komma pa motet, mennkeai alla fall tanken. Det ar det forsta
steget.

Hur vet vi da om en fraga ar viktig? Vi maste fralgan det berér. Omradeskunskap ger oss
viktiga ledtradar kring vilka fragor vi kan stéllaen det ar bara dem vi vill mobilisera som
kan ge oss svaren. Det ar latt att tro att de b@éett omrade prioriterar samma fragor som
de boende i ett liknande omrade, men det ska @ivata sékra pa. Det engelska uttrycket:
"Assumption is the mother of all fuck-ups” &ar grorten ack sa sant. Genom att lata dem det
galler satta dagordningen forsakrar vi oss omigtthbar med ratt saker. D& har vi
forutsattningar att fA engagemang fran de boendelaanmed bra och hallbara resultat.

Det finns en mangd anvandbara verktyg for att &ggh en fraga och ta reda pa vad som ar
viktigt for brukarna. Att ta reda pa vilka fragars ar viktiga kan tyckas enkelt. For att vi
ska fa ett bra underlag kravs dock att vi har lenktyg och metoder nar vi fragar och att vi
dokumenterar och aterkopplar resultatet till dentiee till den egna organisationen och till
alla andra berérda.

Det maste vara pa riktigt

En férutsattning for att jag ska vilja vara medhtirjag ser att det tjanar nagot till. Att min
insats ger utdelning. Att det &r pa riktigt! Forex fraga ska fungera mobiliserande sa maste
den vara tydlig och reell — pa riktigt!

Utmaningen ar att visa att det ar pa riktigt handha att formedla det handlingsutrymme vi

lamnar ifran oss. Nar det blir tydligt for mig et handlar om en fraga jag tycker ar viktig
och att jag har en verklig mojlighet att paverkadmatt engagemang, da vill jag vara med!
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Uppdraget att arbeta mobiliserande &r en paradeabett uppdrag uppifran (t ex regering,
stadsdel, organisation, foretag) att arbeta underif_Losningen pa detta ar att identifiera den
reella mojligheten. Detta ar ocksa lésningen pavheka kunna samtidigt slappa makten och
behélla kontrollen. Den &r ett sétt att lata plamgan utga fran dagens situation men sam-
tidigt vara langsiktig och reflektera uppdragsghas vilja. Det handlar om ett slags
delegation.

Den reella mojlighetsramen

Det galler att vara tydlig och uppriktig. Vi hadaly obegransade majligheter. Det finns all-
tid begransningar av ett eller flera slag; ekonsmipolitiska, etiska eller andra. Det &r inget
problem i sig sa lange de ar tydliga for alla imiolade. Manga ganger vill hyresgasterna ha
enklare l6sningar an vad arkitekter och bolag tar. tydliga med vilka ekonomiska ramar
som galler. Lova inget som det saknas ekonomisklighéter att genomfora. Saval mojlig-
heten som begransningarna maste konkretiserasudgebmed en tydlig uppdragsbeskriv-
ning ar ett satt. Jag kommer att beskriva flerIg&igre fram.

Inom de givna ramarna maste makten slappas ochadla tillit. DA visar vi att det ar pa rik-
tigt. GOr vi mojlighetsramen for snav sa blir detei tillrackligt viktigt for att manniskor ska
vilja engagera sig. Det maste fortfarande finnasegtlt handlingsutrymme kvar. "Du far
valja vilken farg du vill, bara du valjer svart” géigen framkomlig strategi. En ledning eller
organisation som vagar slappa ifran sig handlingsune skapar trovardighet hos sina
brukare. Det blir tydligt att det inte bara ar veckrd utan att man verkligen menar allvar.

Blir ramen & andra sidan for stor finns riskervattacker orealistiska forvantningar och att
uppdragsgivarna efter ett tag far kalla fotter seamar in tyglarna da processen viker av at
"fel” hall. Detta ar samsta mojliga utveckling. B vi en svekdebatt som underminerar
processens trovardighet och flyttar tillbaka posiérna.

Fira segrarna!

Det ar klokt att borja med fragor man sjalv har maker som t.ex. arbetet med fysisk for-
nyelse for ett bostadsbolag. Det i sig ar en viktigtegi. Att forst hantera de fragor man
faktiskt sjalv har makt 6ver ar dels ett satt attla framfér egen dorr” och dels ett satt att
visa att det ar pa riktigt och att man menar allzmst ar ett effektivt satt att bygga for-
troende. | linje med detta &r det ocksa viktigffiaét segrarna och synliggéra aven de sma
segrarna pa vag mot de stora. Framgang foder éddieoch visar att man &r en aktor att
rakna med. Det ar ocksa ett satt att belona, fgdim och uppmuntra alla inblandade.

Det maste vara for alla — hur bjuder vi in?

Hela diskussionen om de boende som boendeexparsintutgangspunkt i en tankt rep-
resentativitet. Att frdga bara somaliska tonarstjejn hur ett bostadsomrade borde utvecklas
blir fel, precis som om vi bara pratar med foresiwvana, svenska man i 6vre medelaldern.
Det forsta misstaget tror jag aldrig har skett, dehandra gors dessvarre allt for ofta.

Alla har vi olika erfarenheter av livet. Var vardagira bekymmer och vara drommar skiljer
sig at. Vi har mycket gemensamt men vi ar ocksdigéblika. Det &r just olikheten som ar
poangen med brukarinflytande. Nar vi inte fragarklarna om vad som ar viktigt, utgar vi
fran att det ar en frdga som alla kan besvara ticllas svar ser likadana ut. Om vi bara
fragar en grupp utan den bredd av erfarenhetemsotavarar brukarkollektivet sa ar miss-
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taget lika stort. Svaret blir inte klokare. Repraaéiviteten &r alltsa inte bara politiskt korrekt
och rattvist — dessa grupper/personer besitterariiga resurser, kunskaper vi behdver. En
svarighet ar att manga av de foreningar och irtsiiter som sager sig foretrada brukarna
inte heller kan formedla den breda erfarenheten.

Vi ska ha klart for oss att brukare och malgrupijesksig at beroende pé vad vi talar om.
Malgruppen for en fritidsgard ar til exempel valdignorlunda an den for ett seniorboende.
Samtidigt maste aven andra an sjalva malgruppeartamed och belysa fragan. En
fritidsgard ar t.ex. en angelagenhet for hela lsstmradet, &ven om malgruppen ar ung-
domarna. Det ar ocksa viktigt att tanka pa attrdaggning ocksa maste kunna Gverleva
generationsvaxlingar. Engagemang gar i vagor asjahr och besokare byts ut 6ver tid.

Trots vara anstrangningar kommer vi da och damtava att de erfarenheter vi far del av
genom det mobiliserande arbetet inte har den breskllle 6nska. Nar en hel grupp uteblir
beror det oftast pa att de inte upplever att inbjudktar sig till dem. Deltagande forutsatter
att jag kanner att jag ar valkommen och har nagdtidra med. Da behdéver vi "headhunta”,
det vill sdga arbeta positivt sdrbehandlande meddkande arbete. Vi behéver arbeta med
uppstkande metoder for att manniskor ska bli sedtiehtdrda.

Den personliga inbjudan 6vertraffar allt, men dskiravande. Skillnaden jamfért med flyg-
bladet med uppmaningen "Alla ar valkomna” ar endd@ bara till dig sjalv. Visst gor det
stor skillnad om nagon du kanner bjuder med diggdigen jamfort med om bara ser
inbjudan pa en affisch?

Vad hander nar vi inte talar samma sprak?

| Gardsten talas cirka attio olika sprak. En magorav de boende i omradet har invandrar-
bakgrund. Det staller saklart sarskilda krav pa&tats utformning, men ar ingen anledning

att lata bli, tvartom blir det annu viktigare! |ijgn av Gardstensbostader arbete oversattes all
information och alla inbjudningar till de fyra ssta spraken i omradet. Efterhand har vi

insett att behovet inte var sa stort och idag &frdenforallt information med mycket fakta

som oversatts.

Detta &r en stor del av utmaningen nar vi joblmaéngkulturella omraden. Som invandrad i
ett land upplever du ofta att du inte réaknas. Dddalt extra viktigt med en riktad inbjudan!
Det galler att anpassa framforallt inbjudan, meenédlen fortsatta processen sa att den blir
begriplig. | det personliga motet ar forutsattnimgaatt gora sig forstddd som storst. Oversatt
skriftlig information ar ett bra hjalpmedel, menstéalltid féljas upp. Har ar erfarenheterna
fran arbetet i Solhusen talande. Sammanfattnindsvisi lart oss att tanka "ett varv till”.

| Solhusarbetet 6versattes saval inbjudan tillimfationslagenheten och breven med infor-
mation om besiktningssamtalen till de stora sprakenradet. | breven informerade vi ocksa
om mojligheten till att ha en tolk med vid samtalgntrodde vi skulle behéva anvanda tol-
kar vid en stor andel av lAgenhetsbesotken. | sy@vieet blev det bara vid en handfull till-
fallen. Sammanfattningsvis var det inte alls sdb@mmatiskt som vi befarat.
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Praktiska exempel pa verktyg och metoder

De praktiska exemplen som foljer i artikeln arstibr del baserade pa det arbete med
boendeinflytande som skett i Gardsten i det komraunastadsbolagets regi. Framfor allt
handlar det om erfarenheter fran tre stora mobiftigesatsningar; kring Solhusen, kring
Salvia- och Muskotgatan i Ostra Gardsten och k@agdstensdalen. Avsnittet inleds darfor
med en Overgripande presentation av dessa satsninga

L
Studietur til Gardsten 2009. Boligfornyelsen i gstre Gardsten
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Mobiliseringen kring Solhusen, steg for steg

Rehabilitering med solenergi lgsninger

Nar det nya bolaget Gardstensbostader bildades i&9&spgarden, Syrengarden och Ek-
garden med totalt 255 lagenheter, den del av orhsie var i allra samst skick, med ett
mycket eftersatt underhall. Ett tecken pa det vamé@stan halften (45 %) av lagenheterna var
outhyrda!

Mobiliseringsprocessen syftade till att:

« Tareda pa de boendes behov, problem och dnskemal.

« Tareda pa hur de boende ville séanka sina kostmadérhjalp av energibesparing.
» Bygga relationer mellan de boende.

Processen startade 1998 och husen rustades ugitréiktiva, till 100 % uthyrda lagenheter.

1. Informationsléagenhet

« En standardlagenhet mitt i omradet rustades upgrtiyenomforbar niva.

« Den renoverade lagenheten blev motes- och utstghiikal med bl.a. asiktsvagg och
modeller

* 33 % av de boende besdkte lagenheten.

2. Hyresgastmote
* 80 motesdeltagare.
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» 23 personer anmalde sig till arbetsgrupper.

3. Besiktningsarbete
« Samtal med samtliga hushall.
» 74 personer anmalde sig till arbetsgrupper.

4. Arbetsgrupper

Materialet fran asiktsvaggen tematiserades ochddslapp i olika arbetsgrupper;

* Trygghet & sakerhet e Miljo e Parkering & trafik

» Lagenheterna « Gardar & utemiljo e Antenn, parabol & IT
* Tvattstuga

Rehabilitering med kombinert veksthus, kompostbinge og fellesvaskeri pa bakkeplan

Hur visste vi att det var viktigt?

Underhallet av omradet var mycket eftersatt. Naktdfien av lagenheterna var outhyrda.
Det i sig var en tydlig signal om att lagenhetaria var attraktiva. Det gallde att verkligen
stalla fragan och ta reda pa vilka atgarder sormiséar tyckte var viktiga. Genom asikts-
vaggen i informationslagenheten och samtal medhglesgéaster under besiktningsarbetet
fick vi reda pa vilka atgarder hyresgéasterna tyekteviktiga inom ramen for ombyggnaden.

Asiktsvagg

Infér informations- och visningslagenhet i denreaumslagenhet anvandes vaggarna i ett av
rummen for att samla alla hyresgasternas 6nskétdna vaggen fanns rubriken "Detta vill
vi ha” pa den motsatta "Detta vill vi inte ha”. Vidirje vagg stod ett bladderblocksstall (en
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flip-over) och pa blocket skrevs stickord upp. Adftersom bladen fylldes sattes de upp péa
vaggen.

Besokarna borjade med att lasa igenom det sonpstedggen och markerade sedan de
pastaenden de holl med om och lagga till dem deasik | exemplet med Solhusen fanns
ingen begransning, man fick kryssa for allt om rhé&h med om allt och komma tillbaka en
annan dag och kanske hélla med om nytillkomnadgrdlandra sammanhang har vi beg-
ransat antalet roster, exempelvis "valj de sjuigddgte exemplen/forslagen”. Om vaggen
skapas under en samlad workshop ar detta absofotedra.

Infér ombyggnaden av gamla stadsbiblioteket i Héhahgill ett ungdomens hus gjordes
ocksa en mobiliserande utstallning. Da tog marafpétuttrycket "pa tapeten” (att nagot "ar
pa tapeten” betyder att det ar aktuellt) och bjéladjarna att skriva sina synpunkter direkt
pa uppsatta tapetvader.

Alla som har jobbat med klottersanering vet attfolets ett motstand mot att borja klottra pa
en ren vagg. Nar nadgon borjat ar det lattare asditta. Det galler aven har. Hjalp darfor
processen igang genom att borja skriva upp kommamda hort och vet kommer att dyka
upp. Klotterplanket behdver bemannas. Det behdrnea$ en vard som héalsar valkommen,
forklarar idén och staller lite fragor. Att rostaginklare an att skriva upp egna stickord. Upp-
mana darfor besokare att forst lasa pa vaggarn&avde inte bekvama med att bidra med
egna synpunkter sa stall lite fragor och hjalp @¢nfiormulera om sina svar i stickord. Du
kan ocksa erbjuda dig att skriva at dem nar dddrarulerat sig. Ibland kan det behévas
hjalp for att hitta en formulering som stammer. Mkdhtt vardera det som skrivs. Varde-
ringen star de boende sjalva for genom sin réstning

Hur visade vi att det var pa riktigt?

Ett testjobb med en representativt renoverad lagtegjbrdes till en informationslagenhet.
Den representativa renoveringen, tilsammans medkitey och de planer som presen-
terades, visade pa ramarna och den reella mojéghsim fanns och bidrog till de realistiska
forvantningarna. Arbetsgrupperna dar hyresgastats@mmans med tekniska experter
arbetade fram I6sningar som tillgodosag s& myaket s10jligt av énskemalen blev ytter-
ligare ett tydligt tecken pa att det var allvar.

Testjobb

Infér ombyggnaden av Solhusen iordningsstalldestamdardlagenhet i omradet till infor-
mations- och visningslagenhet. Lagenheten rustaplesned de renoveringsinsatser som var
planerade och som lag inom ramen for projektetgbudessutom utrustades lagenheten
med modeller av husen och forklaring av tekniken.

Det handlar aterigen om att ge de boende undeitaattf géra informerade val. De boende
vet séllan vad olika ombyggnationer kostar och ikéa stélla dem mot varandra. Lagenhets-
upprustningen tjanade anda som en referensram isailevpa ramarna och den reella moj-
ligheten som fanns och bidrog till de realistiséavéintningarna. | arbetsgrupperna blev
sedan just dessa renoveringar ekonomisk norm. Bdekgrupperna, tillsammans med de
tekniskt sakkunniga, utveckla klokare och battsnitgar inom samma ekonomiska ram.
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Arbetsgrupper med tillgang till experter
| arbetet med Solhusen bjod vi in de boende tiletsgrupper kring en mangd olika teman
utifran det material som producerats pa klotterpdan

e Antenn, parabol & IT - Miljo « Trygghet & sdkerhet
« Gardar & utemiljo « Parkering & trafik « Tvattstuga
- Lagenheterna

Arbetsgrupperna bestod av intresserade hyresgidtesn projektledare. Projektledaren fun-
gerade som facilitator och sammankallande i allpgerna. Sakkunniga pa olika omraden
bjods sedan in som konsulter, allt efter behov.efsruppen bestod ju av boendeexperter,
de visste vilka behoven var, men behévde tekniskgeiens for att se vilka olika I6sningar
som kunde vara tekniskt, praktiskt och ekonomistifliga. Erfarenhet ar viktig, men har
ocksa sina begransningar. Detsamma géller de saldasexpertis. Darfor ar métet och ut-
bytet mellan erfarenhetsbaserad och professidreditrad kunskap en viktig kvalitetsgaranti.

Grupperna tog fram forslag och underlag for vackebgésterna ville att renoveringen skulle
medfora utifran det material som kom fram genorktdgéiggen i informationslagenheten,
hyresgastmotet och besiktningarna.

Det var fragor och problem som behovde l6sas kallegdessa teman. Frdgan om antenner,
paraboler och IT til exempel. De boende vissteaskknaler de ville ha men var inga
tekniska specialister. Gruppen traffade represeatddr olika kabel-tv bolag, men det fanns
inget kanalpaket som tackte in det breda behovfaons i ett omrade med s& manga
nationaliteter. Samtidigt ville inte bostadsbolalgatparaboler hangande hur som helst, det
sag fult ut och de kunde ramla ner. Da traffadgpen byggare for att istallet utveckla
sarskilda parabolstativ dar hyresgasterna kungméparaboler monterade pa ett sékert och
enhetligt satt.

Nar det gallde gardar och utemiljo sa utveckladessd tillsammans med en landskaps-
arkitekt som fungerade som diskussionspartner igkh tippdrag att tolka gruppens idéer.
Arbetsgrupperna kunde med sin omradeskunskap Hjédlptt tolka och jamka mellan mot-
stridiga forslag. "Mer trad” och "farre trad” visadig til exempel inte alls motstridigt, da
problemen med traden var att de skuggade vissah@ter. Det kunde atgardas med
beskarning.

| miljiogruppen diskuterades sopsystem. De gamlaadwkten pa varje vaningsplan skulle
anvandas for ventilationen. Hur skulle fragan kul@isas? Det fanns stor efterfragan pa
sopsortering och kompost, men hur utbredd var @&ilRle den alla grupper? Det var
intressant att se att representanter for de oltadorierna, pensionarer, ungdomar och olika
etniciteter samtliga menade att for dem sjalvalskigt inte bli nagot problem, men sakert
for de andra. Det visade sig att det egentligem viar ett problem fér nagon!

Tvattstugegruppens erfarenheter var ocksa valdighte. Trygga tvattstugor hade efter-
fragats, men arkitekten hade gjort en tolkning aské@malen om en trygg tvéattstuga som en
plats dar man skulle kunna "gbmma sig” och varagerat ostérd. Forslaget fick inte god-
kant! Gruppen forklarade att trygghet istallet teér handlade om 6ppenhet. Mycket fonster
onskades. Hyresgasterna ville bade bli sedda achekse ut, til exempel for att kunna halla
koll pa barnen pa garden. | samma anda ville maenmh#pen planlésning ihop med véaxt-
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huset, sa att tvattstugan kunde bli en métesglasen sattes istéllet pa sjalva tvatt-
maskinerna genom ett tidbokningssystem.

Hur blev det for alla?

Tack vare besiktningsarbetet blev arbetet verkligemlla. Projektledaren for hyresgast-
inflytande besokte tillsammans med besiktningsmaratia berdrda hushall.

Besdk hos varje hyresgast

Den personliga inbjudan ar éverlagsen det mesta,samtidigt ar den tidskravande. FOrsok
att tanka kreativt. Gar det att samordna processait arbetet blir mer effektivt? Infor om-
byggnaden av Solhusen var det nédvandigt med ekthieg av samtliga lagenheter i om-
radet. Nar en besiktningsperson @nda skulle géai mllat lagenheter 6ppnades ett gyllene till-
falle for uppstkande samtal. Projektledaren foebgéstinflytande besokte tillsammans med
besiktningspersonen alla berérda hushall. Medaiktné@sgen pagick gavs mojlighet till
samtal om den egna erfarenheten av omradet ochidiler varje hyresgast hade om hur det
kunde forbattras. Da blev steget fran tyckandetj#t engagemang sjalvklart for manga.

Vi bjod in till arbetsgrupper forst i samband metstort informationsmdote och sedan i sam-
band med de uppsokande samtalen. Da blev det v#ydiggt vilka som tradde fram i vilka
sammanhang. For de foreningsvana svenska manneie gjet ingen skillnad i vilket forum
fragan stalldes. De anmalde glatt sitt intressesei@gammanhang. Nar vi tittar pa de kvinnor
och boende med utlandsk bakgrund som var med isgipperna, sa anmalde de sig nastan
uteslutande i samband med de uppstkande samtalen.

Hur hanterade vi flersprakigheten?

| Solhusarbetet 6versattes saval inbjudan tillimfationslagenheten och breven med infor-
mation om besiktningssamtalen till de stora sprakemradet. | breven informerade vi ocksa
om mojligheten till att ha en tolk med vid samtalgntrodde vi skulle behéva anvanda
tolkar vid en stor andel av lagenhetsbestken \tasperket blev det bara vid en handfull till-
fallen. Sammanfattningsvis var det inte alls sd@mmatiskt som vi befarade.

Vad hande sedan?

Nar ombyggnads- och renoveringsarbetena var Kigtade flera av de gamla hyresgasterna
tillbaka och ovriga lagenheter hyrdes ut till nyagsgaster. Nu fanns ocksa huscheferna pa
plats, tva av dem fick ansvar fér Solhusen.

Sa fort ombyggnadsarbetet var fardigt och hyresgaatflyttat in bjod huscheferna in till
moten om gardar och utemiljo. Mycket av utemilj@ué blivit atganget i ombyggnads-
arbetet och dessutom fanns ju underlaget fran bistsrna i projektets forsta fas. Detta
arbete blev ocksa starten pa det nya arbetet mautleinflytande, Gardsraden. Det starka
engagemanget fran ombyggnadsfasen holl i sig. ldsistmotena var valbesokta och hyres-
gasterna har involverade i en mangd olika projaktrusta upp gardarna var bara borjan.
Sarskilt de forsta aren sprudlade omradet av emgageg.

Hyresgasterna i bottenplan byggde gemensamt stakiesina uteplatser. Gardstensbostader

tillhandaholl material, virke och farg, men arbedtetd hyresgéasterna sjalva for. Gardsraden
har ocksa utvecklat gemensamhetslokalerna. Hyresgasmalade och inredde ett barnrum
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med maijligheter fér pyssel och andra aktivitetéexempel barnkalas och liknande,
pingisrum och byggforrad. Sarskilt Aspgardens hyadsger var véaldigt engagerade, inled-
ningsvis fanns dar inte mindre &n fem olika koméeitt gards-, miljo-, fest-, vaxthus- och
barnrumskommittéer. S& smaningom fick engagemasrgkite mer realistisk niva. Lange
arrangerades valbesokta dagar for var- och hosisgided avslutande grillfester, julfester
samt aterkommande gardsmoten. Aven pa Syren- ogéréién arrangerade hyresgaster
staddagar och gardsmoten. P& Aspgarden tog hyteswssil och med sjalva, pa eget
initiativ en lang period 6ver grasklippningen odrasrensningen, for att kunna ha sadana
planteringar de onskar och for att spara pengagddden.

De tydliga skillnaderna i hyresgasternas engagerparug olika gardarna ar varda att fun-
dera lite 6ver. Redan i det forsta mobiliseringstebsa var Aspgarden éverrepresenterad.
Det berodde det pa att dar redan da bodde en gtdpjalar, men ocksa pa att det var dar
arbetet borjade. P& grund av det tighta tidsscheénbbtrjade arbetsgrupperna jobba innan
besiktningarna var klara och darmed rekryteringearbetsgrupperna var avslutad. Aven
huschefernas arbete borjade pa Aspgarden, detivéwycesgasterna forst flyttade in. Hus-
chefen lade ner ett intensivt arbete med hyresgistir. Nar hyresgasterna sedan flyttade
in pa Syrengarden hade hon inte tid och kraﬁa@ga samma odelade engagemang pa den
garden. Aven ekonomiskt blev atagandet pa Aspgéstiere. Aven om hyresgéasterna sjalva
gjorde jobbet sa kostade deras idéer pengar. Peagabidrog till hyresgaster som tar hand
om sitt omrade, en stark social gemenskap och Hriftekostnader.

Over tiden har bade hyresgéast- och personalsamthaingarna forandrats. Engagemanget
och eldsjalarna har varierat i styrka men fortfdegrefter mer an tio ar, ar Solhusen ett
omrade med valdigt engagerade hyresgaster. Véaxtrazselar hyresgasterna och odlare pa
gardarna har t.ex. gemensamt arrangerat "Oppehwgkfor att entusiasmera fler.

&=

Fornyet utemiljg og enkel fasaderehabilitering gav stor effekt
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Mobiliseringen kring Terrasshusen i dstra Gardsten, steg for steg

Blokker med fornyede fasader, karnapper og balkonger

Efter Solhusen och den fortsatta renoveringen atra&ardsten var det nu dags att ta hand
om det eftersatta underhallet pa Salvia- och Mugktan i 6stra Gardsten. Hela 6stra Gard-
sten &r byggt som en gardsgata med parallella bpphr i sju vaningar. Intrycket innan
renoveringen var en kilometerlang sju vaningar imig av hus med fasader kladda med
mork sjosten. Sinnebilden av den gra betongforastdmen symbol for omvarldens syn pa
Gardsten. Manga gardstensbor var anda stolta dvetasisdel men medvetna om hur andra
bedémde omradet.

Gardstensbostader insag att utéver den nédvangigraistningen var en fysisk forandring
var nddvandig for att langsiktigt forandra attitydie till stadsdelen och tka sjalvfortroendet
lokalt. Omradet var forfallet, men hade kvalitetem var viktiga att bevara. Kvalitéer som
de boende kanner bast. Ombyggnaden handlade ora bjien, men ocksa om utemiljon
och omradena mellan husen.

En annan ambition var att skapa fler former av beewch storre lagenheter och darmed
mojlighet till en sa kallad boendekarrar inom onatadl ena anden av Salviagatan planerades
darfor ett omrade med parhus i form av bostadsradet motte protester fran flera av dem
som bodde i lagenheterna. Gardstensbostaderssetyres$lutade anda att en omgestaltning
av omradet var nodvandig.
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Forutsattningar
Tva miljoner kronor avsattes for att anvandagyginensamma (felles) utrymmen, saval
invandigt som utvandigt, i enlighet med gardstensas 6nskemal.

Mobiliserande Utstallning

Mobiliserande utstéllning i en lokal i Gardstenstcem.

VIP-mote for de boende i det forsta berorda hueteltagare (112 lagenheter), darefter
var utstallningen dppen for alla intresserade.

Idéer om hur pengarna skulle anvandas skrevs upfagéerblock (flip-over) i

anslutning till skisser och modeller av husen.

Alla besokare fick sju prickar att fordela pa desfég de tyckte var bast och mest
angelagna. Roda prickar till hyresgasterna pa &gatan och grona till alla andra.

. Arbetsgrupp

Alla utstallningsbesokare fick fraigan om de villga i en framtida arbetsgrupp.

Sju hyresgaster, huschef, arkitekt och processamaoeckom att inga i gruppen.
Arbetsgruppen fick i uppdrag att forverkliga foxgm, i sa stor utstrackning, som maijligt
inom ramen fér de 2 miljonerna.

Hyresgasternas forslag blev nya tvattstugor ivrerdgréerna (ca 1 miljon kr), minigym
med bastu och dusch (ca 640 000 kr) samt en ovemmgdlagenhet (ca 360 000 kr).

. Gaturer

For att fa kunskap om vad som var viktigt att bavach atgarda i den omgivande miljon
bjod vi in till Gaturer.

Tre Gaturer genomfordes pa Salviagatan och tvayskdtgatan.

En intervjuare och en dokumentatdr féljde vardetgpgen runt vandringen.

i -"—,".‘.-‘I(._ : .qp

T

Rehabiliterte terrasserte langblokker i gstre Gardsten med Gardstensdalen i forgrunnen
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Fornyet utemiljg og oppussede fasader med helhetlig Igsning for individuelle parabolantenner
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Hur visste vi att det var viktigt?

Underhallsbehovet var stort. Gardstensborna figlajtala om vilka atgarder som var vik-
tiga och prioriterade och vad som var viktigt avéra i saval utemiljon som i de gemen-
samma utrymmena inomhus.

Gaturer — vandrande kartlaggning

Att réra sig i den fysiska miljo vi vill férandralsammans med dem som har kunskap om
omradet &r ett bra satt att skaffa sig underlagyieft forandringsarbete. | Gardsten har detta
anvants infor ombyggnationerna pa Salvia- och Mtggtan. Da anvande vi oss av Gaturer.
Metoden inventerar inte bara det som behover faeéEndgtan fangar ocksa in vad de boende
uppskattar och ar mana om att bevara i omradeiskfysiljo. Att forandra befintliga mil-

joer ar nagot helt annat an att bygga nytt ochsten kommer utifran kan ofta inte uppfatta
de sociala moénster och natverk som etableratsgisepl.

En Gatur bor inte ta mer &n en timma. Alla boenoi@iadet bjuds in till Gaturerna och
intresserade far foranmala sig till de olika tueerdid varje gaturstillfalle begransas antalet
anmalningar till tio personer. D& vandringen ocmisdet sker i grupp ar det svart att
administrera en mycket storre grupp. Alla ska kuinéia@ varandra och det ska helst inte
bildas flera smagrupper. Vandringen sker tillsamsnaed en samtalsledare och en
dokumentatdr. Samtalet spelas in och platserngtfateras. Ett satt att tillféra komplett-
erande perspektiv ar att forse ytterligare persomst engangskameror for att fotografera
sina favoritplatser och darefter traffa dem foirgervju, var for sig eller tilsammans.

| Gardsten omfattade Gaturerna tio stopp. Stoppemega utvalda av processledaren genom
tidigare rundvandringar i omradet. De representeraakelplatser av olika slag. Fokus har
varit vad deltagarna uppskattar och tycker ar gilaitt bevara vid varje stopp, men naturligt-
vis kommer i en sadan diskussion aven tankar omrg&mbm man uppfattar som potentialer
och brister fram.

Hur visade vi att det var pa riktigt?

Besluten var fattade: husen skulle férandras odbefédelserna igang. Nu efterfragades
hyresgasternas erfarenhet och kunskap sa att ulét kkinna ske pa basta satt. Pengar var
avsatta och utstallningslokalen med skisser ochetferdav husen visade pa ramarna och den
reella mojligheten som fanns.

Mobiliserande utstallningar

Mobiliserande utstallningar ar ett annat sattlatstrera att det ar pa riktigt och vilken mojligaa ar.
Informationslagenheten fran Solhusen som beskikegpitlet innan ar ett exempel pa detta. Ett annat
exempel ar nar projektledarna fér upprustningeBalen (som beskrivs i nasta kapitel) besdkte
skolor och képcentra med den illustrerat fragefdéamach modellen av omradet.

Ytterligare ett exempel ar upprustningen kringadsshusen pa Salviagatan och utvecklingen av de
gemensamma utrymmena darbetet byggdes upp kring en utstallningslokal rdzéens
centrum. Syftet med utstallningen var att tydliggtir hyresgésterna hur mojligheten att
paverka sag ut och forsakra dem om att det vaikpigtr Det gjordes genom att utrusta
lokalen med en skalenlig modell av huset som kypidekas isar sa att man kan titta nar-
mare pa de olika gemensamma utrymmena. Modelleplatterades med plakat med resta
planer (en slags tredimensionella ritningar) awlilea gemensamma utrymmen som skulle
utformas och en beskrivning av det vi kallade ba&émi
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Basnivan var den renovering som foretaget ansagamilig och som skulle ske oavsett om
den prioriterades av hyresgasterna. Darutéver fanrespecificerad pott pa 2 miljoner. Hur
dessa pengar skulle fordelas var upp till hyreggéatatt bestdmma. | anslutning till varje
affisch fanns ett bladderblock (flipover) dar koeipeérande synpunkter och idéer
antecknades.

Infor det forsta hyresgastmotet hade alla hyresgaSalviagatan 19-31, det hus i dstra
Gardsten som forst skulle byggas om, bjudits IrettI”VIP-mote” i utstallningslokalen. P&
motet kunde de cirka 40 narvarande hyresgéastelmarahur de ansag att de tva miljoner
som avsatts till gemensamhetslokaler skulle anvgiridiader kvallen fylldes bladderblocken
i lokalen med en mangd olika uppslag.

Darefter Oppnades utstallningen for alla intresser®en var 6ppen i tre dagar. Besdkarna
fick rosta, komma med nya idéer och skriva upp @essbladderblocken. Hyresgasterna pa
Salviagatan 19-31 fick rosta med sju roda prickedam 6vriga besdkare, vars roster inte var
avgoOrande utan endast radgivande, fick rosta megrépa prickar. Besokarna hade ocksa
tillfalle att stalla fragor om ombyggnaden och prated utstallningsvardarna, var arkitekt
och var processamordnare. Rostprickarna visadmtyuir utstaliningsbesdkarna hade
prioriterat idéerna. Budgeten och utstallningslekained skisser och modeller av husen
visade pa ramarna och den reella mojligheten somsfa

Hur blev det for alla?

Alla gardstensbor bjods in genom Gardstensbladeboev hem. Dessutom knackade hus-
cheferna doérr och bjod sarskilt in de hyresgasiar gar direkt berérda av ombyggnadens
forsta etapp.

Informationskanaler

Det ar oerhort viktigt att ha informationskanaleGardsten finns Gardstensbladet, ett fyr-
sidigt blad som ges ut av bostadsbolaget varje thaté@r rapporteras om allt som hander
inom bolaget. Alla moten och samlingar annonseéa®bh nar darmed alla hushall. Inte
minst ar det gott om bilder pa alla deltagande st@risbor, sannolikheten att fa se sig sjalv
pa bild ar stor! En farsk undersokning har dessutimat att bladet &r mycket uppskattat och
l&ses i valdigt stor utstrackning (81% av alla lsggster).

Varje manad delas inbetalningsblanketterna férmwutaill alla Gardstensbostaders hyres-
gaster. Detta ar ytterligare en kanal for informmiasispridning om det ar nagot som inte
hunnit in i Gardstensbladet eller som behéver sgrigtéver det. De lokala huschefskon-
toren, anslagstavlor i alla trappuppgangar ochittometlla sédval som elektroniska anslags-
tavlor i centrum ar andra viktiga stallen for infeationsspridningArrangorerna kring
Gardstens seniorhus har t.ex. utsett sarskildahregaffischérer som har delat upp omradet
emellan sig och ser till att satta upp manadengrpro i alla trapphus.

Aven om den riktade och uppsdkande inbjudan &r efésdttiv innebar det inte att vi ska
undvika massinbjudningar som affischer etc. De enata kompletteras. | samband med
inbjudan till ett mote eller en workshop ar detktlatt be om intresseanmalan senast en
vecka innan respektive traff. Det ger en mojlightttoevaka spridningen pa gruppdeltagarna,
for att kunna forsakra oss om att vi inte missayoh&iktigt perspektiv.
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Mobiliseringen kring Gardstensdalen, steg for steg

Dalen &r det stora gronomradet mitt i Gardsteneschierklig tillgang i stadsdelen. Gard-
stensdalen hade varit forfallen och nastan 6vengiveanga ar. Darfor fick Gardstensbosta-
der ett sarskilt uppdrag att utveckla och rustadgm Bostadsbolaget &gde inte marken. Det
gjorde Park- och naturforvaltningen, en av Gotebatgds forvaltningar. Ett samarbete var
alltsa nodvandigt!

Syftet med mobiliseringsarbetet var att ge allalg@nsbor en reell maéjlighet att paverka
Dalens utformning och arbeta fram ett val forankiaslag pa hur Dalen skulle kunna bli en
oas och motesplats for alla gardstensbor.

Gardstensbostader och Park- och naturforvaltniegees om att Park och natur skulle
inventera omradet och darefter ta fram en plaméirDalen skulle aterstallas till sin tidigare
status. | detta uppdrag fanns inga forbattringad otan det handlade om en "noll-stallning”
— ett reparations och underhallsarbete. Park- athrférvaltningen betalade ocksa for
aterstallningsarbetet som till storsta delen uégrthom ramen for en utemiljoutbildning.
Kostnaderna for personal och nysatsningar deladdlamGardstensbostader och Park- och
naturférvaltningen.

1. "Sommar i Dalen”

« 100 000 kr avsattes till gardstensbornas forfogatwdesomrar i rad, for att géra Dalen
till en plats for moéten och aktiviteter och for &tidéer kring Dalens framtida
utveckling.

 Alla gardstensbor och foreningar bjods in och kkiatdes.
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Kartlaggningsmoéte med brainstorm om mojliga akeitat, kriterier for resursfordel-
ningen faststalldes och en styrgrupp av intressegaddstensbor utsags. Alla féreningar
och gardstensbor fick brev med information och ugpimg att séka pengar.
Styrgruppen sammanstallde ansékningarna, fordeksigserna och samordnade
genomférandet av aktiviteterna.

Over 2000 gérdstensbor deltog och 130 personetaaidédeellt med de olika
arrangemangen.

Erfarenheterna blev en plattform for det fortsattgecklingsarbetet.

. Aterstéllningsarbetet

Park- och naturforvaltningen gor en kartlaggnindoaen.

En plan fér hur Dalen ska aterstéllas bestams.

Arbetet med aterstallandet utférs av gardstenstmmiramen for en utemiljoutbildning.

. Planering och forutsattningar

2 000 000 kr avsattes till gardstensborna att besion.

Fyra lokala, flersprakiga, projektledare anstalldes

En modell av Dalen visade vad pengarna kunde réitkah hindrade orealistiska
forhoppningar.

Ett illustrerat frageformular utarbetades for athka anvandas som kommunikations-
verktyg i motet med alla gardstensbor oavsett ddamskaper.

. Uppsotkande arbete

Projektledarna motte gardstensborna i centrum agdamarna i alla skolklasser samt pa
fritidsgarden, utrustade med modellen och illustiierfrageformular.

De illustrerade formularen delades ut till alladsgaster, sa att de kunde prioritera
forslagen.

Hela 1800, det vill siga nastan var tredje Gardsnutnyttjade mojligheten att tala om
hur de tyckte pengarna skulle anvandas.

. Forverkligande

De tva miljonerna rackte till de sju anlaggningamsflest 6nskat sig.

For varje anlaggning bildades en arbetsgrupp. Ritegarna fungerade som facilitatorer
och kallade in tekniska sakkunniga nér det beh&vdes sakkunniga inputen bestod
framforallt i en landskapsarkitekt som Park- octurférvaltningen finansierade.

200 personer anmalde sig till arbetsgrupper.

Arbetsgrupperna arbetade fram hur anlaggningamléeste ut, var de skulle ligga och
planerade den langsiktiga skétseln, allt inom eemgibudget.

Modellen reviderades i enlighet med forslagen aelsgnterades i centrum och i skolorna
tilsammans med en tidsplan for arbetet.

Hur visste vi att det var viktigt?

Sommar i Dalen var nagot av en panikatgard. DetSamga aktiviteter i omradet nar skolan
och fritidsgarden stangde for sommaren. Dettadmitdde med massor av barn och med
foraldrar som inte har rad med semesterresor sieimarstugor. Att rusta upp omradet
skulle ta lang tid och inte vara klart till bolagdtrsta sommar. Losningen blev att lata sjalva
mobiliseringsprocessen vara det som gav liv at @& foddes Sommar i Dalen.
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Det stora intresset runt Sommar i Dalen bekréaftitdhnyresgésterna hela tiden sagt. Dalen
maste rustas upp! Mobiliseringen och de aktivitptegrammet resulterade visade pa hur
gardstensborna ville anvanda Dalen. Pa sa satthateganska god bild av vilka idéer och
onskemal som fanns. Men, det handlade om en allpgfattning. Vi visste inte vilka idéer
som skulle f& mest genomslag eller hos vem.

De metoder vi anvande oss av for att ta reda & déer och forslag som gardstensborna
tyckte var viktigast var ett kartlaggningsmote &mmar i Dalen och ett illustrerat frage-
formuléar (se nedan) infor anlaggningsarbetet.

Kartlaggningsmoten med brainstorm

En brainstorm innebér att ordet slapps fritt — uriadmtrollerade former. De kontrollerande
formerna ar de regler (se nedan) som mojliggditdete av idéer. Eftersom det inte &r tillatet
att ifrdgasatta vad nagon annan tycker, brukaagatha vaga saga sadant som de tycker ar
viktigt. Formodligen har flera deltagare varit m@d en brainstorm férut, men forklara for
sakerhets skull vad syftet ar och hur det gar till.

Regler fér brainstorm

« Formulera dig i stickord

« Max 30 sekunder

« Inga diskussioner eller ifrdgasattanden — men &lamge fragor ar tillatna

Brainstormen tar avstamp i ett givet tema t.ex.r’®iler vi Dalen med liv och rorelse?”
Genom att deltagarna ska formulera sig i stickordied mojligt for processledarna att hinna
skriva upp alla orden. Av tidsskal bor inte hebérstickord forklaras mer an 30 sekunder.
Bade stickordsregeln och 30-sekundersregeln biiliratt deltagarna blir mer konkreta.
Regeln ar ocksa nivellerande; den hjalper tilidgtina ut skillnaderna mellan de som
normalt pratar och breder ut sig mycket och de @obilyga och osékra. Markera garna
genom att stoppa nagon chef som breder ut sig gatiomelt enkelt pAminna om 30-
sekundersregeln. "Nu har du pratat mer &n 30 sekuhdr gar det med stickorden?”

Regeln som forbjuder ifragasattanden och diskussianviktig. Att bli ifrdgasatt ar sallan
behagligt. Det kan leda till tystnad och det argista vi vill i detta lage. Om en diskussion
tar fart sa avbryt den snabbt och hanvisa tilllaéir gor vi en sak i taget, diskuterar gor vi
senare”. Uppmana daremot garna deltagarna att kamedaett motforslag om de inte haller
med. Till exempel kanske en deltagare sager "Firakkaraster” och anser att de aldrig
hinner prata med varandra. Nagon annan tycker nsetsaBorja da inte en diskussion, utan
be henne eller honom istéllet sédga "For langa éigear”.

For att halla i en brainstorm med fler &n 15 deltagir det en stor fordel att vara tva process-
ledare. Ar ni tva kan ni hantera en grupp pa upp50aleltagare, med stérre grupp kravs
ljudanlaggning och det tenderar att bromsa procesa vid var sitt bladderblock och turas
om att skriva stickord. P& detta sétt kan ni hi&lapot uppe. Var noga med att upprepa de
stickord ni antecknar. Det fyller flera funktion®eltagarna ser inte alltid vad ni skriver,

men de hor vad ni sager. Det blir en aterkoppliciy loekraftelse till den som kom med
stickordet om att det nu &r antecknat och hura®hdilerades. Sist men inte minst ar det en
signal till ledarkollegan sa att ni inte skrivensaa ord.
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Se i mojligaste man till att allt verkligen allt $agt nar det &r dags att satta punkt for brain-
stormen. "Nu stanger vi brainstormen snart, sdgppat’

lllustrerat frageformular

Nar Dalen skulle rustas upp och anlaggningsarlbétga hade vi en ganska god idé om vilka
atgarder folk 6nskade sig. Men, budgeten kunde kighégicka till allt och hur skulle de
reagera nar de fick reda pa att den hett 6nskaid&dliga fotbollsplanen skulle ata upp hela
budgeten om vi satsade pa den?

For att fa svar pa dessa fragor gjorde vi etttiterait frageformular. Frageformularen delades
visserligen ut till alla hyresgaster tillsammansdrhgresavierna (manatliga inbetalningsblan-
ketterna for hyran) och kunde lamnas pa huschefekem men vi visste med oss att den
vagen skulle vi inte f& manga svar. Ville vi fa spa vara fragor sa var det uppstkande
arbete som gallde. En grupp pa fyra gardstensksiélbaes som projektledare och stod med
en modell av Dalen och de illustrerade frageformamzch bjod pa kaffe, saft och kex i
centrum och besdkte sedan alla skolklasser i orhrade

Formularet fylldes helt enkelt i genom att spridenfguldstjarnor pa de satsningar man helst
ville se i Dalen. Bilderna forklarade vad det hamf#i om &ven for dem som inte talade sa bra
svenska. De forklarande texterna berattade liteamevad som avsags. Slutligen fick alla
intresserade kryssa i om de ville vara med i ertagoupp for det fortsatta arbetet.
(Foljebrevet till enkéaten finns som bilaga.)

Vad tycker du ar allra viktigast att gora i Gardstensdalen?

Vi vill gérna veta vad alla tycker, men om du bor i Gérdsten sé réknas din r6st mer.

DAL . 500 seiuonsusgs v e sswenes oo s sennawnisns i nainsns posiomonsii ianionseuavs su disasvinbuomssivassi Klass: ..cooveeveverieirniennn

AIESS: ..iiviieiiiiiriientetete sttt et et se e sre e sesbesbanes Lagenhet ............... Telefon: .....ccoevevvereereeennns
1dé Antal Rister Rild Idé Antal rister
Fotbollsplan Skateboardramp
En grésplan, 60x40 meter. En ny stor ramp for
En plan med proffsmatt skateboard och inlines.
skulle kosta ca. 2 miljoner.
Café & samlingslokal Djurgérd
Ett nytt hus med plats fSr En djurgard med smé-
béde servering och mdten. djur som kaniner, héns
Ca. 120 kvm. och kanske en liten get.
Pergolor/ Marknadsstind Tennisbana
Vi bygger permanenta tak En fin och upprustad
och viiggar av véixtspaljéer tennisbana.
istéllet for partytlten.
Dansbana/ Scen Minigolfbanas
Den gamla dansbanan byggs En 18-héls
ut, med tak &ver hela scenen minigolfbana.
och med stort dansgolv.
Boulebana 11. Egen idé
En ny permanent boulebana
byggs, med en skyddande

| A liten kantmur.
v . | Aventyrslekplats 12, Egen idé
*_ | En stor och spinnande
s lekplats med klatterviigg,
it
e repbroar, rutschkanor m.m.

0 Ja, jag vill vara med i en arbetsgrupp och bestimma mer om Dalen!

Hur visade vi att det var pa riktigt?

Budgeten, modellen och de illustrerade frageformemaisade tillsammans tydligt att det var
pa riktigt och inom vilka ramar.
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Delegation med styrd budget

Det enklaste och tydligaste sattet att delegeedtdnelt enkelt avsétta en budget och klargéra
vilka kriterier investeringarna eller satsningastka uppfylla. Kriterierna for delegationen

kan bestammas av den som delegerar (i det har Gdlelstensbostader), av brukarna eller,
som nar det gallde Sommar i Dalen, bade och.

Nar gronomradet i Dalen skulle rustas upp skeddeftira etapper. Den forsta sommaren
handlade om att genom ett program med sommaraktvifylla omradet med liv och rorelse
och dessutom ta reda pa hur de boende ville utaexkiadet.

Den forsta sommaren anslogs 100 000 kr till somktiaiteter. Pa forsta mote stalldes
fragan vilka kriterier som skulle uppfyllas for atan skulle kunna fa del av pengarna for-
utom att uppfylla Gardstensbostaders sykiggora Dalen till en plats for méten och
aktiviteter for alla i Gardsten i sommar

Gruppen enades om att ge en samordningsgrupp ragpptt fordela och samordna
resurserna efter foljande kriterier;

* Det ska vara konkreta forslag, vem gor vad, varmiar och vad det kommer kosta?
¢ Aktiviteter for barn och ungdomar ska prioriteras.

e Det ska vara spridning pa aktiviteterna.

* Programmet i sin helhet ska erbjuda nagot for alla

Alla intresserade inbjods att vara med i samordsgngppen och 22 personer anmalde sitt
intresse. Blanketter for att presentera idéer,ntesa resurser och anséka om bidrag i form
av pengar, lokaler och material hade bifogats juidibingsbreven som foreningarna hade fatt
men delades aven ut pa sjalva motet, saval tiéinimgar som enskilda deltagare.

| nasta fas handlade om att faktiskt bygga de gmiégar som saknades. Da gjordes det
klart att det fanns en budget pa 2 miljoner ocldatillustrerade frageformuléaren som gjordes
skulle styra hur pengarna skulle anvandas.

Hur blev det for alla?

Det uppsokande arbetet gjorde att vi nadde valdigiga gardstensbor. Projektledarna och
modellen kom dit gardstensborna fanns. Vara tidigafarenheter hade visat att ungdomar
var en svar grupp att fanga. Darfor soktes de #tugdp i skolorna.

Uppsokande arbete

Det ar viktigt att fundera kring var och i vilkkarsmanhang malgruppen finns. Riktar vi oss
til exempel till ungdomar sa ar skolan en platswdd&an na nastan hela malgruppen. Nar vi
riktar oss till hushallen ar det foraldrarna vi ridite ungdomarna, om de inte har egna
lagenheter forstds. Fundera ocksa kring pa vilegspt manniskor ar nabara. Erbjud en
valkommen paus och bjud garna péa kaffe eller nagoat som gor att man stannar upp en
liten stund. KOpcentra &r ofta en bra arena forstogpande samtal. Befintliga verksamheter
eller motesplatser som lockar malgruppen ar andlet inbjudande arbetet kring Dalen var
detta tydliga strategier. Projektledarna och mesekom dit gardstensborna fanns. Vara
tidigare erfarenheter hade visat att ungdomar navar grupp att fanga. Darfor soktes de
sarskilt upp i skolorna. | Gardsten finns en muskrsekola. Det var valdigt viktigt att ocksa
bestka den, annars hade vi missat en viktig grugplemar.
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Nar vi inte sjalva ager fragan — Vision 2014

De tidigare tre exemplen har alla utgatt fran dealla majlighet som ett fysiskt fornyelse-
arbete innebar. Det innebar ocksa att det ar frégar man sjalv i stor utstrackning har mak-
ten Over. Sa ar dock inte alltid fallet. Det ar kiténgt ifran alltid vi kan valja vilka fragor vi
borjar arbeta med. Ibland ar situationen akut dgckah vi inte sta bredvid och hanvisa till en
smart, langsiktig mobiliseringsstrategi. Oftasvérkligheten sadan att vi maste jobba pa
manga fronter samtidigt. Da kan det anda vara thférasig sjalv, de boende, sina medar-
betare och uppdragsgivare kunna vara tydlig melita ragor det kommer ta lang tid att na
resultat och i vilka framgangen kan komma snabbare.

Ofta ar vi beroende av omvarlden for att kunna ivadstt forandringsarbete i stadsdelen och
da kan framgang bara nas tillsammans med andradaktigerna. Skolan, tryggheten och
manniskors forsorjning ar exempel pa sadana stagaf i Gardsten. For att komma vidare
med dem behévde vi bygga en gemensam framtidsyisioagenda och en upplevelse av att
vi tillsammans faktiskt kan uppna vara mal.

Hur tar vi reda pa vad som ar viktigt?

Arbetet underlattas om vi kan samla en grupp mpresentanter for de olika parter som
behdver inga i det gemensamma arbetet och sommntitteans har nédvandig kunskap kring
och makt dver fragan. Det gar inte att tvinga emn gt samverka. Vagen framat bygger pa en
gemensam problembild och vision, dar bada partestsee har nagot att vinna pa att sam-
verka. Ater igen; nar de upplever att det &r vikiig riktigt och att de kanner sig inbjudna
och behdvda. Att komma dit &r inte alltid latt, &an ta tid att bygga fortroende, sarskilt om
man har tidigare negativa erfarenheter av samarldetktygen som beskrivs nedan kan
komma val till pass i arbetet.

Temakartlaggning

Temakartlaggning ar ett effektivt satt att sortech gora en fraga tydlig. Borja med att
presentera ditt tema eller din fraga. Be darefedtadarna, individuellt, i par, bikupor eller
grupper, att identifiera det de tycker ar viktigadta konstellationer har sina férdelar och
flera kan med férdel kombineras. Genom att komlsimedividuellt arbete och grupparbete
ges alla mojlighet att ta fram egna forslag sonasatiskuteras och presenteras i grupp.

Uppmana grupperna att skriva sina teman pa papfiéema pa varje papper. Nar kartlagg-
ningen &ar klar ar det dags att presentera resultategrupperna kortfattat presentera sina
forslag. Satt darefter upp dem pa vaggen eller ldgipm pa golvet sa att alla kan se dem.
Om du vill ha ett verktyg for att gallra bland temaasa uppmana deltagarna att valja ut
exempelvis fyra forslag de tycker ar bast och nrarkiessa. Klisterprickar ar ett bra verktyg
for detta, men vanliga tuschpennor funkar lika Bi@bort de teman som inte fatt nagra
prickar och gruppera de aterstaende.

Involvera hela gruppen i sorteringsarbetet. Vaasag vilka av dessa teman hor ihop? Hur
kan vi sortera detta? Det ar latt att gruppenkdilmpa ihop valdigt mycket, allt utgick ju

fran borjan fran ett och samma tema och hangeddidndp. Poangtera da att poangen ar just
att sortera och fragan sa att den blir mojlig aitbja vidare med. Efter tematiseringen har ett
antal underrubriker uppstatt och gruppen har geamanilentifierat vilka fragor som ar vik-
tigast att jobba vidare med. Ar tanken att grupgiélv ska jobba vidare med fragan &r det
lampligt att nu lata dem valja vilken fraga de yalbba vidare med och pé sa sétt bilda ar-
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betsgrupper. Da kan det mycket val handa att nggaup inte blir vald. Det gor inte fragan
mindre viktig, men den maste arbetas vidare me&gjohannat forum.

Temakartlaggningen har manga fordelar. Den sepgpevduktion och beddomning av
forslag, nagot som ger fler idéer och skapar trgggh att fler vagar mer. Ett positivt urval
istallet for kritik gor att ingen slosar tid pa diskutera det vi just nu inte ar éverens om. Alla
forslag ar synliga, processen ar transparent orilekh

Trygghetsvandringar

Trygghetsvandringar ar ett verktyg for att 6ka dpplevda tryggheten i ett omrade. Liksom
Gaturer ar Trygghetsvandringar en metod for konkagetiaggning av ett omrades kvalitéer
och brister ur ett brukarperspektiv. Den storaskden ligger dels i trygghetsperspektivet
(som bland annat innebar att vandringarna genoresskdéllstid) och dels i deltagarkon-
stellationen.

| en Trygghetsvandring medverkar alla med kunskapamsvar 6ver omradet. Férutom
boende i omradet brukar aven kommunens berdrdalfdmgar, fastighetsagare och polis
vara med. Det ar sarskilt viktigt i omraden med gealika aktorer och dar ansvaret van-
ligtvis latt faller mellan stolarna och dar ansvateoklart. Metoden har anvants flitigt i
Goteborg i stadsdelar med mer splittrat agandenpgévis Lundby.

Praktiskt gar det till sa att gruppen mots i en gesam lokal. Arrangorerna informerar om
syftet med kvéllen och metoden och alla presentegafitr varandra. Vandringen genomférs
i grupp med en ledare och tva sekreterare. Deiktigtvatt halla ihop gruppen sa att alla
kommentarer kommer med. Efter genomford vandriafias gruppen for en fika och
genomgang av kvallens vandring och alla observatidfr varje observation reds ansvars-
fragan ut och ansvarig part far tala om vad dedtarsig att gora for att forbattra situationen.
Pa sa satt utmynnar Trygghetsvandringen i ett gesamhatgardsprotokoll dar alla observa-
tioner noteras tillsammans med kommentarer om v@mlgar ansvaret och vad de kommer
att gora at fragan. Protokollet sprids till alldtdgare och ansvariga och blir ett anvandbart
verktyg for uppféljning.

Infér ombyggnaden av ett Ungdomens Hus i Halmsjartg vi rundvandringar i den bygg-
nad som skulle byggas om tillsammans med ungddvhijligheten att variera den vand-
rande kartlaggningen med hanseende pa miljo ocpektiv ar valdigt stor.

Hur visar vi att det ar pa riktigt?

Nar arbetet ar langsiktigt kan det vara svart ist att det ar pa riktigt. Malen ligger sa langt
fram att det ar svart att Overblicka resan ditaGit malen annu sa lange bara visioner och
forhoppningar utan ekonomi och politisk forankril@ ar det viktigt att vara tydlig med
otydligheten. Manniskor ar kloka. Vi accepterarsatira processer tar langre tid och ar
svarare an sma. Att arbetet maste bérja nagonafanppskattar att fa vara med fran borjan
och inte bjudas in nar allt i praktiken redan d@rklaven nar det innebar otydliga forut-
sattningar.

Bjud in till att skapa en gemensam vision. Redowsailtatet och var tydlig med hur det blir

vagledande i det fortsatta arbetet. Koppla det gors till den vision som utarbetats gemen-
samt. Ta fasta pa alla delmal som processen kguiderkKanske ar det lattare att visa pa
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reella forutsattningar i en avgransad del. Ochigaar fira segrarna. Uppmarksamma nar
delmalen nés och att det innebar ett steg pa vadglemostorre visionen.

Dialogcafé som visionsskaparverktyg

Nar Gardstensbostader skulle ta fram sin nya faswision "Vision 2014” var det ett tydligt
exempel pa en process dar bolaget inte sjalv hadi ower fragan. Skolan, tryggheten och
manniskors forsorjning var de fragor som var i fekior att komma vidare med dem
behb6vde vi bygga en gemensam framtidsvision, endagech en upplevelse av att vi till-
sammans faktiskt kan uppna vara mal.

Motet behdvde ske under forutsattningar som gynsadwdal, skratt, eftertanke och krea-
tivitet. Den form vi valde for sjalva workshopddliena var Dialogcafé. Det &r en spannande
och samtidigt enkel form fér méten dar man i cal@nstimulerar strukturerade samtal kring
en eller flera fragor. Det &ar ett konstruktivt sdtttutnyttja fikarastens myller av diskussioner,
inpass och trevnad. Genom forberedda samtalsledardokumentation blir temat brett
belyst och de goda idéerna vaskas fram.

For att inbjudan verkligen skulle locka deltagach applevas vara pa riktigt bjod vi in
manniskor med makt éver frdgan, med verklig kompetech erfarenhet. Inbjudan riktades
till de medaktorer som behdvs for att fa med déarenhet, kunskap, engagemang, mandat
och makt éver fragan som kravdes. D& kunde vi korftamaat och dessutom presentera
dagslaget sa att den reella mojligheten att astadiaforandring blev tydlig. For att inte bli
for dvergripande och diffus var det viktigt attérgora en for bred ansats. Darfor valde vi att
bjuda in till tre separata workshops, tre olikallard alla med var sitt tema. Temana var
"Boende”, "Upplevd trygghet” samt "Framtidstro océlfard”.

Det ar en viktig poéng att blanda manniskor med fetens, erfarenhet och makt. "Makt-
havarna” garanterar att det ar pa riktigt for hgéesterna och det riktigt vackra ar att hyres-
gasterna utgér samma garanti for makthavarna. Blagdn av deltagare ingjuter energi i
samtalen.

Motet inleds med en kort presentation av vad sdigdie har hant pa omradet och en
presentation av den reella méjlighetsramen. Déargfies en gemensam amneskartlaggning
och diskussionsdmnen identifieras inom ramen fétl&as tema. Varje diskussionsamne
lokaliseras till ett cafébord och har en bords\souh haller ihop samtalet och antecknar.

Varje deltagare kan sedan vélja det tema de ty@keiktigast att diskutera och gora det i ca
30 minuter. Da ringer klockan och det &ar dags @t Hiskussionstema. Nasta pass inleds
med att bordsvarden summerar den tidigare gruppsissnen och den nya gruppen tar vid
dar den forra slutade. Under det tredje passepdrj@ruppen bordsvarden att sammanstalla
anteckningarna till en kort storgruppsredovisning.

Beroende pa vilka mojligheter som finns inom resipekkema kan resultatet av Dialogcaféet
bli valdigt olika. Den ena ytterligheten ar en Kaggning och prioritering i fragan, resultatet
blir ett medskick till Gardstensbostaders fortsattaete. Den andra ytterligheten ar formu-
lering av en majlig projektplan och att en arbetpgr bildades for att arbeta vidare med
fragan. Det ar klokt att fundera igenom mojligautest och forvantningar inte minst infor
inbjudan av externa samarbetspartners.
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Visionsvernissage

For att aterkoppla, presentera och fa feedbaclepdainlade resultatet av den vision som
utarbetats i Dialogcaféerna bjods alla gardstenisbii en Visionsvernissage. Inbjudan
skedde genom att en tagbiljett (som ocksa var ndelades ut till alla hushall ihop med
Gardstenbladet.

Vernissagen bestod av nio stationer langs en jgaraés som tejpats pa golvet. Varje station
presenterade ett visionsomrade och var en upphydgjgildar visionen kring det omradet

och framfor allt atgarderna for att na dit preseades. En station handlade t.ex. om trygghet
och dar hangde Trygghetsgruppens gula jackor meghéeryggen pa galgar fran taket. En
annan station handlade om miljé och var moblerad emeparkbank, modeller av vindkraft-
verk, prunkande véaxter och dar presenterades @ldaéitgarder pa en stor soptunna.

Det var en ambition att skapa en "happening” i atataatt fa uppmarksamhet och ge lite
guldkant. | det har fallet kopplades en reklambgrfor att bygga utstallningen och ta fram
informationsmaterial, men det &ar ingen forutsagrfisr metoden. En férutsattning for kon-
ceptet var daremot att varje station var bemanned personal installda pa uppsotkande
samtal. Utstallningsvardarnas uppdrag var att fdtengnehallet i det visionsomrade deras
station handlade om. "Sa har har vi tolkat det &ommit fram i processen hittills och de har
konsekvenserna far det i vart arbete”. Som ett kement fick alla deltagare placera ut klis-
terprickar for att vikta atgardsforslagen. Pa séfik vi bade kvalitativ och kvantitativ ater-
koppling pa visionsplanen — och ett festligt event!

Hur bjuder vi in s& att folk kanner sig valkomna?

Ambassadorer

For att ungdomar ska delta kravs oftast en riktdglidan. Infor arbetet med Vision 2014
anstallde Gardstensbostader en grupp ungdomaristktidnarer infér och under dialog-
caféerna. Varje ungdomsfunktionar fick dessutormppdrag att rekrytera ytterligare fem ung-
domar som deltagare under kvallen.

Tanken med de lokala projektledarna i Dalenprojekae likartad. Det var fyra projektledare
som under ett halvar delade pa en heltidstjangtv&resomalisk kvinna i 20-arsaldern, en
bosnisk kvinna i 30-arsaldern, en irakisk man &4€aldern och en svensk man i 70-ars-
aldern. Pa sa satt fick vi ambassadorer och spréikrggldigt manga gardstensbor. Vi
visade ocksa i praktiken att vi behovde och effgidide manga olika perspektiv och erfaren-
heter. Dessutom fick vi en ytterst sprakbegavagmgsom tillsammans tackte in de stora
spraken i stadsdelen.

Nyckelpersoner och existerande natverk

| arbetet med att bryta ner och konkretisera visiofor den kommande femarsperioden var
gardstensbornas medverkan absolut nédvandig. @astsistaders personal har genom sitt
mangariga arbete i stadsdelen god insikt i vilkasi@nsbor som har engagemang i de olika
temana. Dessa bjods sarskilt in. En riktad inbjuilnagon, "Du som har bott sa lange i
omradet och kanner sa mycket folk”, eller "Du sans@engagerad i skolan”, &r ett utmarkt
satt att tydliggora for den personen att han élter med sin unika kompetens ar sarskilt
efterfragad.

Att lara kanna nyckelpersoner och veta vilka n&wam finns i omradet &r oerhort viktigt
inte minst nar det galler inbjudan. Personer medhgtatverk och som andra méanniskor
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lyssnar till ar valdigt vardefulla i ett mobilisagsarbete. P4 samma satt &ar det bra att ta till
vara alla befintliga natverk. Varda all sjalvorgsation. Att bygga natverk tar tid och ar
svart. Att géra gemensam sak med befintliga natéiesn genvag, som dock kan vara for-
forisk. Det galler att forsékra sig om en gemensgenda! Se ocksa till att inte ett enskilt
natverk far bara hela projektet om ni inte kand&ra er om att de vill ha en bred represen-
tativitet i erfarenheter och ar beredda att arbi@taet.

Klart for igangsettelse av neste trinn i fornyelsesprosessen
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Avslutningsvis

Sa& har avslutningsvis skulle jag vilja sdga nagetemgagemang och eldsjalar. Engagemang
ar en farskvara och det ar smittsamt. | Gardstetetiolika manniskor som varit framtradan-
de under olika perioder och i olika fragor och odeid Sa maste det vara. Nar fragan har
varit viktig har engagemanget varit stort och spsa). Sedan dalar det ofta til exempel efter
att ett eftersatt underhall har blivit atgardatr bt fungerar och vi ar nojda finns inte
samma behov av engagemang. Det som bestar aridasuitverken. Darfor ar det viktigt

att odla dem. Ett effektivt satt att gora det &hatroligt.

En viktig utmaning ar att klara generationsvaxlimngéngagemang gar i vagor och hyresgés-
ter ar 10st knutna till sitt boende. Enligt minaénhet ar boende i bostadsrattsforeningar mer
benagna att engagera sig i sitt boende. | Gardistedverbryggningsarbetet underlattats av
att det funnits ett bolag med anstallda som hafvanfor fragorna oavsett graden av ideellt
engagemang fran de boende. | ett omrade med boitatreningar kan sjalva forenings-
strukturen fylla samma funktion.

Erfarenheterna fran Solhusen och terasshusen p@@shn ar intressanta att jamfora. Det
bestaende engagemanget efter en ombyggnad vaterarArbetet i Solhusen var mycket
mer omfattande, det var manga fler méten och mkansom var engagerade. Huscheferna i
Solhusomradet arbetade ocksa mycket mer aktivtattedlja upp och forvalta engageman-
get hos de boende i Solhusen. | terasshusen gerdwsfélla renoveringar i enlighet med
hyresgasternas férslag, men arbetsgruppen level@iidre och involverades inte i ett fort-
satt gardsrad eller liknande.

Mobiliseringen och férandringen av Dalen skilde gggnom att vara en angelagenhet for hela
omradet och dessutom involvera foreningslivet. 8astle resultat av det arbetet, forutom
den fysiska upprustningen, var bildandet av KoaperaDiamanten. De driver nu en fritids-
klubb for omradets barn i den nya samlingslokalBalen. En annan skillnad méarks i Gard-
stens foreningsrad. Tidigare var det en sammaristuay svenska, valetablerade foreningar
med hdg genomsnittsalder. Arbetet kring Dalen Gesth gadngen som dessa "gamla”
foreningar samarbetade med "nya” mer oetablerader@mgkulturella forningar. Idag ar
foreningsradet foryngrat, mangkulturellt och megresentativt.

| stadsdelen Gardsten har det varit mojligt adttanelhetsgrepp och driva en konsekvent
linje kring boendeinflytande, inte minst tack vaiet tydliga uppdraget fran dgarna. Det har
varit en viktig framgangsfaktor. Det ar klart agttdjer en mycket storre effekt an att jobba
med punktinsatser. Samtidigt &r det viktigt ateiavsta fran sma insatser. De gor ocksa
skillnad. Att inte kunna renovera hela stadsdeéenrfte hindra oss att renovera ett hus. Det
ar samma sak med mobiliseringsarbetet. Sarskiltletar nya arbetssatt och metoder sa kan
det vara en fordel att borja i liten skala.

Vi kan alltid hitta anledningar och ursakter fdriate jobba med boendeinflytande. Jag
menar att de flesta ar svepskal. Manga havdaeathte har rad och tid. Det blir mycket
riktigt en extra kostnad for processledning. Déttaes personal som jobbar med fradgan och
ja, det tar tid. Samtidigt ar det min erfarenhétlat &r en kostnad i tid och pengar som
betalar sig i lAngden. Den begréansade tiden ochagkin som finns till forfogande blir en
del av den mojlighetsram som sétter granser fordedimierar arbetet.
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Ofta far jag ocksa hora att "Vara hyresgaster tériimresserade, vi har forsokt, men de ar
helt enkelt inte intresserade. | sa fall &r detdfibide inte upplever att fragan ar tillrackligt
viktig, att de inte upplever att det ar pa rikidfer att de inte kanner sig inbjudna. Det &r inte
alls sékert att de boende prioriterar samma frégor de som beslutar om de forestaende for-
andringarna. Eller att de har samma bild av sinpighéter att paverka dem. Eller samma
uppfattning hur efterfrdgade deras erfarenhet actskap ar i processen.

Som jag ser det finns det egentligen bara treggiléinledningar att lata bli; vi vill inte, vi kan
inte och vi vagar inte! Jag hoppas att denna tgkpttill med motivation och uppslag sa att
fler kanner att de trots allt vill och vagar férsok

Varje projekt ar unikt. Det gar inte att kopieragtplagg. Allt mobiliseringsarbete maste
anpassas till den aktuella frdgan, omradet ochigh@tsramen. Borja med grundforutsatt-
ningarna; skaffa er nédvandigt handlingsutrymmeréaieskunskap och kompetenta
manniskor med nédvandig metodkunskap som kan gbizej.

Sedan ar det dags att designa sjéalva mobilisennggqet. Anvand garna rubrikerna viktigt,
pa riktigt, for alla som kompasser i planeringemabiliseringsarbetet. Stall fragorna som
kontrollfragor till er sjalva infor varje projekt.anker vi ratt? Har vi missat nagot? Min
erfarenhet ar att de ger vardefulla nycklar oclréasthr.

Lycka till!

Sophia Kasa, Katalysator
Goteborg, den 1 februari 2010
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Bilaga - exempel pa en invitasjon GARDSTENS
BOSTADER

Basta Gardstensbo!

Vill du vara med och bestimma vad som skall handa i Dalen?
Gardstensbostader och Parkforvaltningen kommer att satsa 2 miljoner
pa att rusta upp och gora 1 ordning Dalen. Det finns manga olika idéer
om vad som skulle beh6éva goras.

Vi maste vara sikra pad att pengarna anvinds pa ett klokt sitt, till det
gardstensborna vill hal Dirfor hoppas vi att du vill fylla i enkiten pa
baksidan. Du far dela ut fem kryss till de idéer du tycker ar viktigast. Du
kan satta alla kryss pa en 1dé som ar jatteviktig eller sprida ut dem, det

bestaimmer du sjalv.

Om du vill vara med och jobba mer med Dalens framtid sa kryssa i att
du vill vara med 1 en arbetsgrupp (1 rutan lingst ner pa enkiten).

Du ar ocksa vildigt vilkommen till samlingslokalen 1 f.d. ABC-lokalen
pa Kaneltorget torsdagen den 5 oktober kl. 18.00. Da presenterar vi
resultatet av enkiterna, en modell av Dalen dar man kan se vad

pengarna ricker till och diskuterar hur vi skall jobba vidare!

Modellen kan du dessutom titta pa 1 centrum kl.11.00-16.00, bade pa
l6rdag den 30 september och pad mandag den 2 oktober.

Liamna enkiten pa ditt huschefskontor eller till oss projektledare i
centrum pa lordag eller mandag.

Vilkommen och tack f6r hjilpen!
Gardstensbostider
genom

Projektledarna for Dalens utveckling
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Kort presentation av Sophia Kasa

Sophia Kasa ar socionom och startade Katalysa@®.18atalysator ar ett foretag som
arbetar med att initiera, organisera, samordnadogi sociala forandringsprocesser.
Specialomradet ar hur dessa processer kan styngsawerkas underifran, av dem som
berors. Hon utvecklar metoder for att engagera siem berdrs av en forandringsprocess sa
att de blir delaktiga pa riktigt och deras kompstenh expertis tas tillvara.

| verktygsladan finns flera anvandbara verktyg. {ktigaste bagaget ar trots allt anda
erfarenhet och kunskap for att kunna specialutfametoder och processer utifran de unika
forutsattningar som varje férandringsprocess edajud

Sedan Katalysators bildande har verksamheten dakitan kort- och langsiktiga insatser.
Punktinsatser i form av workshops och konferensarasidan. Langre projekt- och
processledarskap som I6pt under allt fran nagraanteéntill flera ar, a andra sidan. Arbetet
for Gardstensbostader ar ett exempel pa ett séitege uppdrag.

| Gardsten har Katalysator bistatt Gardstensbostaéd projektledning, processamordning,
handledning och metodutveckling av arbetet med tbeedverkan. | samtliga fall har det
handlat om att specialdesigna metoder och mod&ienmpel pa sadana projekt i Gardsten
ar Solhusen, Gardstensdalen samt upprustningestav®ardsten (Salvia- och
Muskotgatan).

Hennes arbete har i stor utstrackning haft boeAdefna i fokus. Boendeinflytande och
trygghetsfragor framfor allt i Gardsten och pa Higin i Goteborg. De senaste aren har aven
fragor kring samverkan och ungdomsarbetsloshetklats till nagot av specialomraden.

sophia.kasa@katalysator.nu
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Fra svensk til norsk

VD — AD / administrerende direktar

pa riktig — pa alvor

enkat — spgrreskjema

fritidsgard — fritidsklubb

vagor — bglger

affisch — plakat / oppslag

syfte — formal / hensikt

asiktsvagg — utstillingsvegg

bladderblocksstall — flip-overstativ

aterigen — igjen

sop — sgppel

hyresgast — leietager

hyresratt — svensk eieform; benyttes i tilknytnihgtleieboliger
bostadsratt — svensk eieform; tilneermet borettstagiellen
forsorjning — livsopphold

erbjuda— by pa

atgardsforslagen — lgsningsforslag

genvag — snarvei

atgardat — lgst

svepskal — paskudd

forfogande — tilgjengelig

underlattas — tilrettelegge / gjares enklere

befogad — berettiget

aterstallning - utbedring / tilbakestilling til oppnelig standard
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