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Forord

Samuverkan — himmel eller helvete heter en bok
skriven av Bert Danemark (2000) vid Orebro
universitet. Du som ldser det héar har sikert egen
erfarenhet av bade svarigheter och gladje med sam-
verkan. Visst, det ir inte helt 1att nir personal fran
olika organisationer med olika kultur, olika lagar,
olika kunskaper etc. ska traffas och vara konstruk-
tiva tillsammans.

MEN vi tog utgangspunkt i att detta &r vara ge-
mensamma barn och vi har ett gemensamt ansvar
for att de ska ha det bra. Ingen av oss klarar det
var for sig, sa nu VILL vi hitta bra sétt att arbeta
tillsammans pa!

Sagt och gjort — deltagarna i projekt SamTidigt
borjade traffas regelbundet och utforska varandras
uppdrag, lagstiftningar, maojligheter och hinder. Att
titta med kritiska blickar pa det man gjort hittills
och att vara innovativa ingick 1 uppdraget — det fick
inte bli mer av samma sak!

Det har varit oerhort larorikt och inspirerande att
fa jobba tillsammans med entusiastiska team 1 sju
kommuner parallellt. Under resans gang har de tu-
rats om att ta tdten och att behéva extra draghjélp.
Efter tva ar ar vi glada att kunna féormedla att det
gick! Vi har tillsammans hittat fungerande metoder
dar skola och socialtjdnst kan motas tidigare 4n
forut for att samverka kring de barn som behover
det. Vi sdger inte att vi har 16st allt eller att detta ar
stora, totalt omvilvande fynd. Men de ar tillrackligt
omvélvande for att de deltagande kommunerna ska
tycka att de 4r nagot nytt pa sparen.

Vi har tillsammans arbetat med férankring i kom-

munerna under hela projekttiden, men nu nar pro-
jektet ar slut borjar det viktiga jobbet med att se till
att de nya arbetsmetoderna bestar och utvecklas.
Samverkan ir inget allom givet — det ar ett arbete
som behover underhallas for att inte tappas bort.
Metodhandboken du haller i din hand har vi gjort
for er som blir nyfikna pa vart jobb och kanske
sugna pa att driva ett eget SamTidigt-projekt. Till-
sammans med filmen om projektet tror vi att den
kan fungera som en konkret handledning i hur ett
projekt kan organiseras och drivas. Vi har beskrivit
var process 1 ett relativt stort projekt med sju del-
tagarkommuner och med mycket pengar tack vare
finansiering fran Europeiska Socialfonden. Men
handboken ar skriven sa att ni som vill driva ett
mindre projekt i er egen kommun ska kunna kidnna
- Ja, det hér vill och kan vi ocksa goéra!
Det gar inte att ldra at ndgon annan. Samtidigt ar
det ju ingen av oss som vill beh6va uppfinna hjulet.
Mot slutet av projektet sa vi ofta "tdnk om vi fick
bérja om nu, med all erfarenhet och kunskap som vi
nu har”. Vem vet, det kanske vi gor. Eller sa ar det
er tur nista giang.

Sa nu vill vi sdga tack for den hér resan och
SamTidigt 6nska er lycka till med er resa!

Ulla-Britt Caping Salas och Sophia Kasd
Projektledare
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1. Inledning

“Detta dr det bdista som har hdnt under
min 25-driga karridr.” Kurator
Projekt SamTidigt (februari 2012-maj 2014)
finansierades av ESF (Europeiska Socialfonden).
GR (Goteborgsregionens kommunalférbund), var
projektagare. Malgruppen var personal inom skola
och socialtjénst.

GR ar en samarbetsorganisation for 13 kommuner
1 Vastsverige med uppdrag att verka for samarbete
6ver kommungrianserna och vara ett forum for idé-
och erfarenhetsutbyte. Verksamheten inom GR ska
vara till kommunal nytta, samtidigt som den ska
stiarka regionen nationellt och internationellt. Inom
GR finns ett antal chefsnétverk, bland annat ett
IFO-chefsnétverk och ett Utbildningschefsnétverk.
Det var IFO-chefsnédtverket som tog initiativet till
projekt SamTidigt, ett initiativ som ocksa Utbild-
ningschefsnatverket stallde sig bakom. En idéut-
vecklingsprocess inleddes som utmynnade 1 ett
projekt med tydligt syfte och mal.

De metoder som anvéints inom projektet, och som
presenteras i denna handbok, 4r en vidareutveck-
ling av metoder som med framgang anvints i andra
liknande projekt. Det 4r viktigt att bygga vidare pa
befintlig kunskap och erfarenhet. Med SamTidigt
fick vi méjlighet att bygga en helhet och utveckla
metoder och samverkan ytterligare.

De kommuner som deltog i1 projektet var
Alingsas, Lerum, Molndal, Partille,
Stenungsund, Tjérn och Ockeré.

Det dvergripande malet for projektet var:
Samordnade och samtidiga insatser i tid for barn
i utsatta miljcer.

Projektet hade féljande delmal:

Tvé var direkta projektmadl som handlar om hur arbets-

gruppen ska utveckla sin samverkan och praktik:

« Tillit till, och forstaelse for, varandras kunskapsomraden.

« Ett gott ledarskap och medarbetarskap med utvecklat
ansvar och ansvarsfordelning for verksamhetsutveckling.

Ett av delmalen handlade om att vi hoppades att redan
efter projekttiden kunna se effekter for dem vi jobbar for,
namligen barnen:
« Barn i utsatta miljoer ska ges forutsattningar att ga ut
skolan med godkénda betyg.
- Tillit till, och forstéelse for barns kunskap om sig
sjdlva, barnens perspektiv och behov i centrum.
- En gemensam handlingsplan for varje barn som
beskriver de samordnade och samtidiga insatserna
med ansvarsfordelning och uppféljning.




2. Bakgrund

“Som politiker tycker jag att det dr roligt
att grinserna mellan socialtjdnst och
skola kan brytas ner. Klarar vi det sa ndar
vi langt”  Fortroendevald i en av GR-kommunema
Mainga barn lever 1 utsatta situationer och varje barn
som har det svart ar ett barn for mycket. Skolans och
socialtjanstens beslutsfattare (fortroendevalda och
chefer) och medarbetare har i uppdrag att se dessa
barn och ge dem det stod de behover. Det finns en
tendens idag att individualisera problemen, dvs. att
gora barnet till problemet. Men det ar inte barnet som
brister, det ar de forutsattningar vi ger dem. Detta ar
utgangspunkten i projekt SamTidigts arbete.

Arbetet med att utveckla samverkan inom olika om-
raden pagar hela tiden 1 kommunerna. Varfér behovs
da ytterligare ett samverkansprojekt? Jo, det 4r med
samverkan precis som med demokrati. Den méste
atererévras igen, och igen, och igen.

Den nddvéandiga samverkan

Barn i utsatta situationer far inte alltid det samlade
stod de behéver av oss professionella, dvs. pedagoger,
socialtjanst och andra 1 sin narhet. Skola och social-
tjénst jobbar ofta pa varsitt hall och barnet hamnar
latt mellan stolarna.

Darfor ar det viktigt att vi, alla professionella inom
skola och socialtjanst, kritiskt granskar oss sjdlva och
varandra utifran respektive uppdrag,
profession och lagstiftning for att sedan kunna utfors-
ka vilka mojligheter som finns for en samverkan kring
barn i utsatta situationer.

Ett normkritiskt perspektiv

I ett SamTidigt-projekt far professionella inom
skola och socialtjdnst en gemensam plattform, ett
gemensamt spriak och gemensamma verktyg for att
kunna anlagga ett normkritiskt perspektiv pa sina
uppdrag. Manga professionella tillkortakomman-
den bottnar i omedvetna och felaktiga uppfattning-
ar om vad de utsatta barnen uttrycker och behover.
Darfor 4r en arena for professionséverskridande och
tvarsektoriell samverkan avgorande for att fa en
helhetsbild av barnets situation.

Skolan som samverkansarena

En bra utbildning och slutbetyg ar de viktigaste
skyddsfaktorerna for barn (Social Rapport 2012).
Det stods av Bo Vinnerljungs forskning som visar
pa att skolan 4r den mest normaliserande aktivite-
ten och platsen for barn, och att den faktor som ar
mest avgérande for ett barns framtid 4r om skolan
avslutas med fullstindiga betyg eller inte. Skolan
ar darfor en sjalvklar arena och utgangspunkt for
ett SamTidigt-arbete. Skolan blir en samverkans-
motesplats for socialtjinst och skola och genom
samverkan lyckas de med det som férvaltningarna
inte klarar var och en for sig.

Synsitt — hinder och majlighet

Alla vill samverka. Men trots det sker samverk-

an ofta for sent och 1 otillracklig omfattning. I en
studie av Germundsson (2011) om hur larare och
socialsekreterare samverkar kring barn 1 utsatta
situationer, slas fast att bade hinder och mgjligheter

for samverkan huvudsakligen bestar av regelverk,
organisation och synsitt. Den i sédrklass viktigas-
te faktorn av dessa &r synsétt, det vill sdga hur
man ser pa varandra, vilken kunskap man har om
varandras professioner och vilken tillit man har till
varandra.

For att barnen ska f& det stod de behover, tidigt och
samordnat, krévs kontinuerlig samverkan. Varken skola
eller socialtjénst klarar det uppdraget var for sig. Genom
att utveckla metoder for gemensam kartlaggning och
gemensam handlingsplan for varje barn, tillsammans med
barn och vardnadshavare, kan de bésta insatserna séattas
in tidigt och samordnat.

Pilotverkstad arbetar fram lokala mdl med hjélp av OPERA-metoden.

7.




3. Planering, mobilisering och organisering

“Man kan Idtt hamna i en projektbubbla.
Men det hdr kommer inte att ga éver.
Projektet dir bara en kick-off” Chef

Ett effektivt och genomgripande utvecklingsarbete
kraver god planering och organisering. Resultatet
far inte bli en dagsldnda. Déarfor ar det viktigt att
redan fran boérjan ha en plan fér hur de nya arbets-
metoderna ska integreras och bli en del av férvalt-
ningarnas ordinarie arbete och rutin. Det géller 1
forsta hand skola och socialtjdnst, men ocksa andra
forvaltningar.

Beslut och mandat

I det inledande planeringsarbetet &dr forankrings-
arbetet inom respektive férvaltning centralt.
Politiskt beslut och/eller beslut pa forvaltnings-
chefsniva ar ett nodvandigt stéd for ett framgangs-
rikt utvecklingsarbete. For att en fordndring ska
vara mojlig kravs en klar inriktning, tydliga mal
och forvintningar pa samverkan, samt sdrskilt
avsatta resurser. En projektledare som driver
arbetet framéat, samordnar och planerar ar ocksa
nodvindig, likasd gemensamma aktiviteter sdsom
utbildningar, studiebesok eller liknande (I4s mer
1 kap. 10).

Styrgrupp

Erfarenheten fran SamTidigt ar att det utan for-
ankring i chefsleden dr mycket svart att genomfora
ett SamTidigt-projekt. Styrgruppen bor besta av
beroérda chefer och projektledare och ha regelbund-
na traffar. Kdrnan ar férstas socialchef och utbild-

ningschef, eller motsvarande. Det &ar ocksa viktigt
att berorda chefer deltar i utvecklingsarbetet,
framfér allt under implementeringen (14s mer i kap.
11). Det ar styrgruppen som beslutar vilken grupp
av barn man ska fokusera pa under projekttiden och
vilken personal som ska involveras.

Pilotverkstad

Personligt engagemang och relationer har stor be-
tydelse, men en kontinuerlig samverkan kring barn
1 utsatta situationer méaste bygga péa funktion, inte
person. Med detta i atanke utser styrgruppen de
personer som ska utgora pilotverkstaden, projektets
operativa grupp. I pilotverkstaden ingér personal
fran skola och socialtjdnst som ska arbeta direkt
med barn i1 utsatta miljoer (I4s mer 1 kap. 6). Det
ska vara personer som &r beredda att vara norm-
kritiska, rannsaka de egna arbetssétten och préva
nya vagar och metoder tillsammans med andra.
Malet ar att utveckla nya forhallningssatt kring ge-
mensamma case/drenden 1 samverkan mellan skola
och socialtjanst. Férdndring krdver mod och tid!

Forankring och mobilisering

Planeringen av arbetet gors med fordel 1 deltagar-
styrda workshops (14s mer i kap. 14). P4 sa satt
sékerstalls att s& manga idéer, tankar och synpunk-
ter som mojligt kommer fram och att utvecklings-
projektet blir val forankrat. Gemensamt sétts méal
for arbetet och en handlingsplan med tidplan (som
inkluderar ungeférliga tider for beslutsfattarnas
processer), aktiviteter och arbetsférdelning skapas.
Pilotverkstdderna arbetar under mobiliseringsfasen




med att lara kdnna varandra, varandras verksam-
heter och skapa respekt, tillit och fortroende for
varandra. Metoder som med framgang har anvénts
ar OPERA, Reflekterande team och Case- och
Samverkanskartor (1as mer 1 kap. 14).

Mobiliseringsarbetet 4r en viktig sprangbriada for
utvecklingsarbetet. Alla involverade far da mojlig-
het att tilldgna sig projektet, dess syfte och mal sa
att man var och en och tillsammans blir barare av
projektet.

Processtod

Erfarenheten fran SamTidigt ar att det blir bast

om man har ett sarskilt processtod pa workshops

och konferenser. Da kan medarbetarna fokusera pa
sjalva uppgiften och man riskerar exempelvis inte att
diskussionen “fastnar” eller att ndgra inte far komma
till tals. Processledaren héller i strukturen och for
processen framat. Vi forordar ocksa deltagarstyrda
motes- och arbetsformer. Det underlattar ett resulta-
tinriktat arbete, ett prestigelost mote och 6ppnar for
kreativitet och nya idéer (14s mer i kap. 14).

Erfarenhetsutbyte och samarbete
Erfarenhetsutbytet och diskussionerna mellan de
sju kommunerna var en framgangsfaktor under
SamTidigt. Kommunerna valde olika malgrupper
att arbeta med och de lokala férutsidttningarna
gjorde att det sag lite olika ut, men likheterna blev
med tiden allt storre. Det utvecklades ett gemen-
samt larande mellan de lokala projektledarna,
mellan pilotverkstdderna och inom chefsnétverket.
Aven gemensamma studieresor och seminarieserien

bidrog till detta larande (1as mer i kap 10). Det var
ocksa ett satt att ge fler 4n deltagarna i pilotverk-
staderna 1 projektet mojlighet till erfarenhetsutbyte
over kommungranserna. Ett liknande samarbete ar
mojligt inom den egna kommunen. Det kan vara fle-
ra pilotverkstider som arbetar parallellt pa varsin
skola eller 1 olika kommundelar.

Ekonomi

Under GR:s SamTidigt-projekt fick varje deltagande
kommun en egen pott om 500 000 kronor att forfoga
over. Man valde att anvinda pengarna lite olika.
Nagra kommuner prioriterade tjdnster, andra an-
viande dem till gemensam kompetensutveckling. De
extra medlen innebar att projektarbetet underlit-
tades pa flera satt och bidrog till snabbare resultat.
Pengarna ar inte en férutsidttning for ett fordndrat

arbetssétt, men ett extra smorjmedel i forandringar-

betet utifran kunskapen att forebyggande insatser
ar lonsamma ("Idéer for livet” 2008, I Nilsson).

Detta var i stort SamTidigts budget — se den som ett tanke-
stéd, varje projekt har sina férutséttningar. Undersék gdrna
moéjligheterna att séka projektmedel fér ert projekt. Det ger
mdjlighet att satsa lite extra! (Exempel: Skolverket, Allmdnna
arvsfonden, Ldnsstyrelsen, Sveriges kommuner och Landsting,
Folkhdlsoinstitutet, olika lokala fonder)

Totala I6nekostnader for projektteamet

Projekt & processledare (tre deltidstjanster under projektet frén 30-70% av heltid)
Ekonom och Admin (tva deltidstjanster under projektet fran 50-70% av heltid)
Kommunikator (en deltidstjanst under projektet pd 50% av heltid)

Godkénda indirekta kostnader (5366/heltid x 24 man)

Kontorsmaterial

Ombkostnader for genomfdorda konferenser, gemensamma utbildningar samt processledning

Implementeringskonferenser (2-3 heldagar per kommun)

Regional seminarieserie (totalt 6 heldagar)

Chefsnétverket (totalt 4 heldagstréffar)

Gemensam uppstartskonferens for alla kommuners pilotverkstéder (efter mobiliseringsfasen)
Motesplats SamTidigt (halvtidskonferens for projektet. Samlingskonferens for alla medverkande kommuner)
Motesplats SamTidigt (Konferens dér vi sammanfattade ldrdomar och presenterade utvarderingen.
Samlingskonferens for alla medverkande kommuner)

Spridningskonferenser (genomforda under projektets sista 5 manader)

Externa lokaler (for bokning av mindre méten)

Resor for projektledning (for processledning i medlemskommunerna)

Foreldsare (till seminarieserien och till Métesplats Samtidigt-konferenserna)

Utvdrdering

Foljeutvardering av projektet (med halvdrsvisa rapporter)
Utvdrderingsrapporten (tryck och layout)

Information & marknadsféring

Informationsmaterial (Roll-ups, broschyr etc.)

Grafisk profil och hemsidesdesign

Filmning och Handbok

Filmning av projektets aktiviteter samt produktion av en kortfilm om projektet
Tjénst for kompletterande filmproducent (for ytterligare filmningsinsatser vid konferenser och
studiebestk utomlands.)

Metodhandboken (tryck och layout)

Internationella studiebesdk

Forstudiebesok
Internationellt studiebesok (Skottland, Danmark och Tyskland)

Kommunernas resurspotter
Alingsés (Anv. Lon for lokal projektledning & utbildningar)

Lerum (Anv. Lon for lokal projektledning & projektteam, utbildningar, studieresa & en ytterligare implementeringkonferens)

MolIndal (Anv. Lon for lokal projektledning, utbildningar & en ytterligare implementeringkonferens)
Partille (Anv. Lon for lokal projektledning & projektteam samt utbildningar)

Stenungsund (Anv. Lon for lokal projektledning, utbildningar & en ytterligare implementeringkonferens)
Tjor (Anv. Lon for lokal projektledning, utbildningar & studieresa till Skottland)

Ockeré (Anv. Utbildningar)

Total projektbudget for SamTidigt

4 402 852

2 674 629
773 760
466 554
399 171

88 738

2 219 433

546 735
212 110
123 988

53 580
362 560

400 400
192 590
22 057
54 413
251 000

540 000

480 000
60 000

270 000

70 000
200 000

521 348
287 000

174 348
60 000

819 371

59 997
759 374

3 745 000

550 000
545 000
550 000
550 000
550 000
500 000
500 000

12 518 004




Information & kommunikation

Ett nédvandigt stod 1 ett utvecklingsarbete ar en
kontinuerlig och professionell information och kom-
munikation om vad som gors och varfor, bade inom
projektet och till andra berérda. Priméira malgrup-
per for informationsinsatserna dr 6vriga medarbe-
tare och beslutsfattare inom skola, socialtjanst och
néaraliggande forvaltningar och naturligtvis vard-
nadshavare/foraldrar.

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

IS Stt tydliga mal for arbetet.
I Socialchef och utbildningschef eller motsvarande
maste béra projektet.

Satsa tid pa en mobiliseringsfas, planering, organisering.

(IS

I Planera en kontinuerlig implementering som startar
tidigt i projektet. Spika tider tidigt!

I Arbeta i parallella projekt med en eller flera andra
kommuner, skolor, verksamhetsomraden eller
kommundelar.

I Ett sarskilt processtod och deltagarstyrda métesformer

pa workshops och konferenser &r en framgangsfaktor.

I Projektledare ska vara en person/personer med god
kunskap om de béda forvaltningarna, ha god projekt
ledarkompetens och eventuellt &ven processledar-
kompetens.

I Sarskilda resurser, pengar och/eller tid (personal),
ger snabbare resultat.

I En genomtankt informations- och kommunikations-
strategi stodjer projekt- och implementeringsarbetet.
Planera for detta fran bérjan.

I implementeringsarbetet dr informationen och
kommunikationen om nya samverkansformer,

nya arbetsmetoder och resultat av projektarbetet
centralt. Genom att involvera kommunens kom-
munikatoérer 1 inledningen av processen skapas bra
forutsattningar for ett framgangsrikt informations-
arbete.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Hur ser samverkan kring barn i utsatta situationer
ut i er kommun idag?

O Vilken eller vilka mélgrupper vill ni arbeta med
i projektet?

O Vilka méal har ni med projektet?

O Gor en plan for ett SamTidigt-projekt i er kommun.

O Vilka beslut krévs, och pa vilken beslutsnivé ska
besluten tas, for att gynna férankring, implementering
och integrering i er ordinarie verksamhet?

O Hur férankrar ni pa bésta satt?

O Beddm behovet av processledning vid méten
och konferenser.

O Skulle ni kunna arbeta parallellt med en eller
flera andra kommuner?

O Vilka ekonomiska forutséttningar har ni?

O Hur kan informationen kring projektet organiseras
och utformas?

4. Styrgrupp

“Utifran styrgruppens roll har det kommit
fram vildigt manga tankar. Fér oss dr det
viktigt att vi tar till oss det hdr materialet.
Vi kommer inte att kunna jobba med allt.
Vi ska vara konkreta och viilja ut det
viktiga att jobba med.”

Styrgruppsmedlem efter
implementeringskonferens

En klokt sammansatt styrgrupp for ett SamTidigt/
samverkansprojekt borgar for stabilitet, kontinui-
tet och nédvéindig styrning 1 den riktning man vill
arbeta 1 kommunen. Styrgruppen ansvarar for att
projektarbetet gar framat och att nya arbetsmetoder
blir implementerade 1 den ordinarie verksamheten.
Styrgruppens kérna ar chefer for skola och social-
tjanst/IFO samt projektledare for projektet. Forank-
ring pa namnd- och/eller kommunstyrelseniva och
chefsniva dr nodvéandig.

Styrgruppen ska kunna fatta nédvindiga beslut
och avsitta de resurser som behévs som "smoérjme-
del” for att arbetet ska ge resultat. Det kan handla
om att medarbetare far anvinda viss tid fér projekt-
arbetet, gemensamma utbildningar och seminarier
eller studieresor/studiebesdck (l4s mer om detta 1
kap. 10).

Styruppen triffas regelbundet under projekttiden
for avstamning, uppfoljning och fortlépande plane-
ring, samt deltar pa konferenser/workshops. Det ar
styrgruppen som ansvarar for implementering av de
nya arbetsmetoderna och samverkansmodellerna i
ovriga delar av kommunen och 1 den ordinarie verk-
samheten.

Ansvaret for ett eventuellt samarbete med en eller
flera andra kommuner, eller mellan olika delar av
den egna kommunen, vilar ocksa pa styrgruppen.
Det kan lata som ett tungt arbete, men erfarenhet
visar att det ldrande och utbyte som samarbetet ger
ar mycket betydelsefullt och stimulerande for den
egna utvecklingsprocessen.

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

IZ" En aktiv och engagerad styrgrupp krévs for
forankring, resultat och implementering.

I QOtydlighet i roller, ansvar och mandat mellan
styrgrupp, ovriga chefer och pilotverkstad skapar
frustration och dubbelarbete.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Hur kan en styrgrupp i er kommun se ut?

O Vilket uppdrag ska den ha?

O Vilka mandat ska den ha?

O Hur avgrénsas detta i forhallande till
pilotverkstadens mandat?




5. Projektledare

“Pa sa sdtt blir det ocksa en trygghet i

att projektledarna ser till sa att varje kom-
mun hdller sig inom ramarna for projek-
tets madl och syften. Blicken utifran sdtter
ocksad lite press pa pilotverkstdderna.

Som en deltagare uttrycker det: - Man
kan inte komma till GR och sédiga vi gjorde
ingenting!” Citat ur utvérdering av SamTidigt
I varje projekt ar det forstas av avgérande betydelse
att ha projektledare med spetskompetens. Det ska
vara en person eller flera personer med mycket driv,
forméga till helhetssyn och diplomati. For ett Sam-
Tidigt-projekt ar det dessutom viktigt att personen/
personerna i fraga har en god kunskap om bade
skola och socialtjanst, samt har bada férvaltningar-
nas fortroende.

Projektledaren/-ledarna maste f4 tid att skota sitt
uppdrag. Det dr knappast mojligt att driva ett Sam-
Tidigt-projekt och skoéta alla sina ordinarie arbets-
uppgifter. Omfattningen ar forstas beroende av hur
man i 6vrigt organiserar projektarbetet.

Det kan vara bra med flera projektledare, kanske
en fran vardera férvaltning, som delar pa upp-
draget 1 ett projektledningsteam. Ingen kan allt.
Var erfarenhet édr att det ar en styrka med ett team
med lite olika kompetenser. SamTidigt hade tre
projektledare med olika ansvarsomraden.

Arbetet som projektledare omfattar styrgrupps-
arbete och ansvar (tillsammans med styrgruppen)
for att:

+ pilotverkstad/pilotverkstader bildas och traffas.

+ implementeringskonferenser organiseras och
genomfors.

* problem, avvikelser och fragestallningar som
dyker upp under arbetet hanteras och far sin
16sning.

* tidplanen halls.

+ eventuell projektbudget halls.

* metodutvecklingen dokumenteras.

* nya arbetsmetoder och modeller formaliseras.

+ spridning och kommunikation sker fortlopande.

* planera for lamplig kompetensutveckling.

* planera for processledning pa méten och konferenser.

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

I=° En eller flera projektledare som é&r val forankrade
i bade skola och socialtjénst ar en framgangsfaktor.
IS Projektledaren/-ledarna ska ha god férmaga till
helhetssyn, "helikoptersyn” underléttar vésentligt.
I=° Bra “driv" stimulerar processen genom tidiga resultat.
I Projektledningen ansvarar for att arbetet
dokumenteras och gors tillgéngligt for deltagarna.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Vilken profil och kompetens ska projektledningen
ha i er kommun?

O Ska ni ha en eller flera projektledare?

O Hur ska uppdraget utformas?

O Hur mycket tid rdknar ni med att projektlednings-
uppdraget kraver?




6. Pilotverkstad

Pilotverkstdderna har en central roll 1 SamTidigts
utvecklingsarbete. Det dr ddr samverkan mellan de
som jobbar ndrmast barnen sker, och det ar déar den
gemensamma handlingsplanen for barnet skapas
under projekttiden.

Det dr ocksa 1 pilotverkstaden som nya metoder,
rutiner och organisering av samverkan mellan
skola och socialtjanst kring barn i utsatta miljéer
utvecklas.

Pilotverkstad kallar vi det for att vi dels testar nya
metoder, genomfor ett pilotarbete, dels forsoker se till
att det blir verkstad av arbetet och inte bara prat.

Fast tid, fast plats, tydlig form
I pilotverkstaden samlas de medarbetare fran skola
och socialtjadnst som styrgruppen har utsett. Bada
forvaltningarna finns representerade, flera profes-
sioner finns 1 gruppen och man traffas regelbundet.
Inledningsvis behover det vara téta traffar. Det
ar bra att borja med en heldag och darefter triaffas
en halvdag, atminstone var tredje vecka under det
forsta aret. Darefter kan det rdcka med lite glesare
traffar. Fasta motestider och métesplatser ar en
noédvandig grund fér en kontinuerlig samverkan.
Det ar ockséa viktigt att bygga samverkan pa
funktion och inte pa person, 4ven om man inte
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ska underskatta det personliga engagemanget och
relationer, 1 synnerhet 1 den inledande fasen. I ett
utvecklingsarbete ar engagemang och férankring
centrala ingredienser. Det géller att hitta en bra
balans.

Nar pilotverkstaden tréaffas bér man sitta i hast-
sko eller ring, utan bord. Golvet blir det gemensam-
ma “arbetsbordet”. Det kan verka som en oviktig
detalj, men att motas ansikte mot ansikte, utan
bord emellan skapar forutséattningar for ett mycket
mer fortroendefullt samtal och arbete. Bara det
faktum att vi inte brukar ha moéten sa goér skillnad.

Dokumentera arbetet

I pilotverkstdderna pagar tva processer parallellt.
En kring barnet och en som handlar om metodut-
veckling. Forutom en gemensam handlingsplan for
barnet ska sjalva samverkansarbetet dokumenteras
och foljas upp. Vilka hinder stéter ni pa? Hur ska ni
forhalla er till dem? Vilka mojligheter och vinster
ser ni med samverkan? Nar ni malen? Osv. Det kan
vara klokt att ha en dokumentator med, som inte
medverkar 1 pilotverkstadens arbete.

Fokusera pa metodutveckling
Under utvecklingsprocessen éar det klokt att begran-
sa sig till en malgrupp eller ett problemomrade.
Styrgruppen beslutar vilken malgrupp arbetet ska
fokusera pa nir de bestammer att ett projekt ska
startas.

Hér foljer en arbetsplan med teman for fem
halvdagstréaffar. De ar pa cirka tre timmar, exklu-
sive fikapaus, sa avsétt cirka tre och en halv timma



per tillfidlle. Naturligtvis méaste inte dessa upplagg
foljas slaviskt. I SamTidigt var det inte exakt sa har
1 nagon av kommunerna. Det ar viktigt att kunna

Traff 1 - Mal

Nér pilotverkstaden tréffas for forsta géngen, pa sin kick off, sker det tillsam-
mans med styrgruppen. Vid detta tillfélle &r det lampligt att tillsammans
jobba vidare med att ta fram mal for projektet. Ett effektivt och engagerande
satt att gora det ar med en OPERA (l&s mer i kap. 14) utifran fragestallning-
en "Vad hindrar oss att nG mdlen idag?” Denna inventering leder till en
handfull hinderomré&den. | grupper far deltagarna sedan vénda hindren fill
mal och ta fram indikatorer. Indikatorerna ska svara pé fragan “Hur vet vi

att mdlet dr uppndtt?”.

For en grupp pa ca 10-25 personer kan foljande tidsschema vara till hjalp:

20 min

10 min
60 min
40 min

60 min
30 min

Totalt:

anpassa processen efter vad som héander vid de
olika pilotverkstadstréaffarna och de behov varje
grupp har.

Varfor ar vi har? Projektledare och styrgrupp hélsar vélkomna
och presenterar behovet och malgruppen.

Presentationsrunda med namn, funktion, férvéntning pa dagen
och ungdomsidol, (eller nagot annat personligt och lattsamt
sa att ni far skratta lite tillsammans.)

Presentation av dagens upplagg
OPERA kring hinder - "Vad hindrar oss att n& malen idag?”.

Grupparbete kring de olika malomréddena som tas fram utifrdn hindren.
Var och en véljer det omréde de brinner mest for.

Grupperna ger varandra en kort dragning av de mal och indikatorer de arbetat fram.

Avslutande runda — vad tar jag med mig ifrdn dagen? Projektledaren/-arna avslutar och summerar.

Ca 3 timmar och 40 minuter

Traff 2 -

20 min

20 min

20 min

60 min

30 min

30 min

Totalt:

Samverkanskarta

Projektledningen vélkomnar och presenterar upplagget for tréffen.

Finns det andra frégor som behdver hanteras?

En startrunda med namn och forvantan/vad du har med dig. (I alla rundor &r det helt ok att
passa om man inte vill séga ndgot, men vars och ens tankar &r av vikt och bidrar till arbetet.)

Intressentkarta. Malgruppen beskrivs kort med de hinder for arbetet som identifierades i Mal-workshopen.
Malgruppen beskrivs pa ett A4 papper som ldggs mitt p& golvet. Kring malgruppen gors en intressentkarta.
Vilka &r de aktorer som berdrs? De som ingér i pilotverkstaden och de som eventuellt inte gor det. Deltagar-
na skriver aktorerna pa var sitt A4 papper och légger ut dem pa golvet. Ju mer perifer aktor desto léngre
fran malgruppen. Intressentkartan &r er implementeringsgrupp. Den grupp ni vill vénda er till for att utveckla
och implementera arbetet.

En samverkanskarta gors. Nu jobbar vi med tréfigurer pd ett
blddderblocksblad, precis som med casekartor (Ids mer i
kap. 14). Forst stélls nyckelfrdgan “Hur kan ni stodja barnet?”
i tur och ordning till samtliga forvaltningar/aktérer. Detta blir
en resursinventering.

For att utveckla casekartan till en samverkanskarta stalls fragan
till var och en av forvaltningarna "Vad behéver du/ni av de
andra aktorerna for att kunna hjélpa barnet?”. Inventera varje
aktors behov av samtliga Gvriga aktorer i tur och ordning.
Reflektera dver vad ni fatt syn pa. Skriv gérna upp era fynd pa
ett gemensamt blédderblocksblad. Var det ndgot som for-
vanade? Har ni fatt ldra er ndgot nytt? Nér allas behov har
identifierats gas de igenom. | tur och ordning far den efter-
fragade aktoren bemota frdgan och svara pa om de kan

mota behovet.

Reflektera 6ver vad ni fatt syn pa. Skriv géra upp era fynd pa ett gemensamt blédderblocksblad.
Finns det omradden som ni uppenbarligen behover jobba mer med? Dessa insatser &r borjan till projektets
handlingsplan. Skriv vem som ansvarar och nar det ska ske.

Avslutande runda — vad tar jag med mig ifrdn dagen? Projektledningen avslutar och summerar.

Ca 3 timmar




Traff 3 - Tidslinje for ett case VINCENT i 2
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Vi har séllan sd god inblick i de andra forvaltningarnas verksamheter som vi tror. Det bidrar till felaktiga forvéntning-
ar och ofta till frustration, besvikelse och misstro. Ofta upplevs de andra samverkansparterna véldigt avldagsna och
passiva. Sjélva kdnner vi oss ibland ensamma och &vergivna. Genom att tillsammans utforska varandras arbete kring
ett fiktivt typcase nérmar vi oss frégorna kring organisation, uppdrag, lagar och regler for skola och socialtjanst och
eventuella 6vriga aktorer. Det ger en bra grund for gruppen att utveckla ett gemensamt forhallningssétt till de forut-

sattningar man har for samverkan och metodutveckling.

En god hjélp kan vara att gora en tidslinje for barnet dér varje férvaltning och profession beréttar vad och nar de olika
insatserna gors. Ett par blddderblocksblad tejpas ihop och férses med en lang pil och léggs pa golvet i mitten av ring-
en. Gruppen enas om startpunkten for drendet. Dérefter sétter sig deltagarna forvaltnings-/verksamhetsvis med en
hog post-it lappar i varsin férg. Uppgiften &r att reflektera dver frdgormna "Hur arbetar vi i var verksamhet med &rendet?”
samt "Vilka insatser och/eller aktiviteter genomfors, i vilken ordning och av/tillsammans med vem?”. Allt skrivs upp

pa post-it lappar. En lapp for varje insats/aktivitet. Pa varje lapp skrivs ocksa vilken/vilka personer eller funktioner som
ansvarar for just detta.

20 min  Projektledningen védlkomnar och presenterar uppldgget for tréffen. Finns det andra frdgor som behover
hanteras? En startrunda med namn och férvéntan/vad du har med dig.
40 min  Deltagarna delar in sig i forvaltnings-/verksamhetsvisa grupper och skriver post-it lappar.

60 min Verksamheterna sétter en efter en, upp sina lappar pa tidslinjen.
Rékna med att detta tar 20 min/verksamhet. Gruppen stéller frdgor under tiden.

40 min Reflektera 6ver vad ni fatt syn pa. Skriv gdrna upp era fynd pa ett gemensamt blddderblocksblad.
Var det ndgot som férvdnade? Har ni fatt ldra er ndgot nytt? Ar det tydligt att processen borde se
annorlunda ut? Hur da i sa fall? Detta kan i sa fall bli nodvéndigt att jobba mer med vid nésta traff.

20 min  Avslutande runda — vad tar jag med mig ifrdn dagen? Projektledningen avslutar och summerar.

Totalt: Ca 3 timmar
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Traff 4 - Casearbete

Né&r malet ar faststéllt, och vi har borjat léra lite om varandras uppdrag och arbetssétt, &r det dags att borja casearbe-
tet. Det &r bra att borja med ett fatal drenden for att kunna lagga kraft pd metodutveckling. Det &r viktigt att fé tid och
mojlighet att tillsammans diskutera och utforma arbetsmetoderna, att ldra kdnna varandras uppdrag och skapa tillit till
varandra. Det vinner man pa i ldngden. Forutsattningen for dessa gemensamma startcase &r att de behover vara just
gemensamma. Med det menas att de behover vara aktuella for samtliga, eller &minstone mellan skola och socialtjénst.
Langre fram kan case som skolan oroar sig for men som annu inte &r aktuella hos socialtjdnsten komma ifrdga, men i
detta forsta skede &r det bast om de &r gemensamma.

Infor métet uppmanas aktérerna att fundera ut relevanta case och skaffa sig samtycke kring dem. Det gér att arbeta
utan samtycke, men skillnaden &r markant. Med ett verkligt barn, som befinner sig i en utsatt situation, kan det aldrig bli
fréga om en 6vning for sakens skull. Det blir uppenbart att det &r pa riktigt och att man gor ett arbete som madste goras!
Arbetet med ett case borjar med en casekarta (I&s mer i kap 14).

Den gemensamma kartldggningen av barnets situation, natverk, till-
ganagar, brister etcetera ger en tydlig bild som, genom att man format
den tillsammans, delas av skola och socialtjanst och eventuella 6vriga
aktorer. Med hjélp av bladderblocksblad, tuschpennor och sma tréfigu-
rer skapar gruppen tillsammans en bild av hur barnet har det. Barnets
situation och utsatthet identifieras och formuleras, samtidigt som man
ser vilka mojligheter och nétverk av personer som finns kring barnet.

Deltagarna pa pilotverkstaden ser da tydligt sin egen och andras roller s
i arbetet kring barnet. Alla involverade professionella kan tillsammans

se vilka insatser och aktiviteter som &r de bésta for barnet. Rollférdel-
ningen blir tydlig, alla vet vem som gor vad.

Det &r bra att ha ett processtdd nér casekartan skapas. Det ska vara
nagon som kan forhalla sig neutral till gruppen och processen och
som kan driva arbetet framéat och se till att alla far komma till tals.

Forutséttningarna for en kartldggning i en pilotverkstad kan variera. Det bésta & om man far ett samtycke av vardnads-
havarna for det gemensamma arbetet kring barmet. Deltagarna fullgdr d& sitt ansvar och uppdrag for ett barn, samtidigt
som de utvecklar metoder. Det gar ockséd att arbeta avidentifierat. Oro for att ett barn lever i en utsatt miljo ska kunna

Fortsdttning pd ndsta sida.
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identifieras och lyftas fram innan man har ett samtycke. Men dérefter maste vardnadshavarna kontaktas och involve-
ras. Da uppréttas med fordel en ny karta i dialog med barnet och dess familj. Det tar ungefér en timma att bygga en
casekarta. Att fordjupa den till en samverkanskarta tar ytterligare en halvtimma. Vid det forsta tillféllet &r det darfor inte
rimligt att tdnka sig att man hinner med mer &n en, majligen tvé casekartor (I&s mer i kap 14).

20 min  Projektledningen vélkomnar och presenterar upplagget for tréffen. Finns det andra frdgor som behover
hanteras? En startrunda med namn och férvéntan/vad du har med dig.

20 min  Caseinventering. Alla presenterar kort sina medhavda case. Kén, dlder och nagra nyckelord kring barnets
utmaning. Varje case sammanfattas pa var sitt A4-papper som ldggs pa golvet. Om ett urval behéver ske sa
far deltagarna vélja och markera de tre case de tycker & mest angeldgna med var sitt kryss eller en
klisterprick.

60 min  En casekarta gors. Forst berdttar den som kanner bamnet kort om barnets situation, svérighet/-er och
natverk. Darefter stélls nyckelfrdgan “Hur kan ni stodja barnet?” samtliga forvaltningar/ aktérer svarar en i
taget. Dessa insatser och/eller aktiviteter ar borjan till handlingsplanen. Skriv vem som ansvarar for vad och
nar de olika aktiviteterna ska genomféras.

60 min  Om ni valt “gamla” case med en historia av frustration och ouppfyllda behov av samverkan, kan det vara
bra att fordjupa casekartan till en samverkanskarta. For att utveckla casekartan till en samverkanskarta stélls
fragan till var och en av férvaltningara “Vad behéver du/ni av de andra aktérerna for att kunna stodja
barnet?”. Inventera varje aktors behov av de 6vriga aktdrerna i arbetet kring barnet. Reflektera Gver vad ni
fatt syn pa. Skriv gérna upp era fynd pa ett gemensamt bléddderblocksblad. Var det ndgot som forvénade?
Har ni fatt lara er ndgot nytt? Nér allas behov identifierats gas de igenom. | tur och ordning fér den efter-
sokta aktoren svara pa om de kan méta barmnets behov och behovet av samverkan.

20 min  Avslutande runda — vad tar jag med mig ifrdn dagen? Projektledningen avslutar och summerar.

Totalt: Ca 3 timmar

Detta upplégg behover sannolikt anvéndas vid flera tillféllen sa att ni fér en casekarta for vart och ett av de case
de ni valt att arbeta med. Foljande tréffar foljer upplagget i traff 4 och ni gor kartor for alla de startcase man valt ut.
Arbetet med casekartor blandas med uppféljning av arbetet med de tidigare casen och med aktiviteter som
genererats av tidigare tréffar. Efter att casekartorna gjorts kommer ni antagligen vilja ha en liten stund for case-
uppfoljning vid varje pilotverkstadstraff.

Traff 5 - Aktiviteter i projektet

20 min  Projektledningen vélkomnar och presenterar upplagget for tréffen. Finns det andra fradgor som
behdver hanteras? En startrunda med namn och férvéntan/vad du har med dig.

20 min  Caseavstdmning.

40 min  Summera de aktiviteter som identifierats vid tidigare pilotverkstadstraffar. Reflektera 6ver vad som kommit
upp. Har det hant négot sen sist? Ar det ni kom fram till férra géngen fortfarande viktiga och bra idéer?
Valj forslagsvis ut tre aktiviteter som ni bedomer som valdigt viktiga for att starka och utveckla arbetet.

40 min  Sétt er i grupper och fundera kring hur aktiviteterna ska genomféras. Valj den aktivitet som du tycker &r mest
angeldgen. Anvand er av stodfrédgorna: Vad ska goras? Hur ska det goras? Vem/vilka ska gora det, involveras
och &r ansvariga for att folja upp arbetet? Nar — ta fram en realistisk tidsplan. Forsta steg — oavsett hur
ambitios en aktivitet &r, s& borjar den med ett steg. Vilket &r det? Identifiera det och ni &r redan pa vag!

40 min Presentera handlingsplanerna for varandra och ge varandra dterkoppling.

20 min  Avslutande runda — vad tar jag med mig ifran dagen? Projektledningen avslutar och summerar.

Totalt: Ca 3 timmar

Traff 6 — Reflekterande team

20 min Projektledaren vélkomnar och presenterar upplégget for tréffen. Finns det andra fragor som behdver
hanteras? En startrunda med namn och férvéntan/vad du har med dig.

3-4x 30 min Reflekterande team (Ias mer i kap. 14).

20 min Avslutande runda — vad tar jag med mig ifran dagen? Projektledaren avslutar och summerar.

Totalt: Ca 3 timmar
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LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

I Det &r bra om pilotverkstaden/samverkansmaétena
halls pa skolan, dvs. att skolan blir samverkansmates-
platsen. Skolan &r barnens arena och det som oftast
stér for normaliteten i barnets liv.

IS Fast tid och plats for motena. Det kan vara i form av
ett forstarkt Elevhalsoteam, EHT, som ett sarskilt
SamTidigt-/samverkansteam eller liknande.

I=” Inled arbetet med négra fa drenden, 1-3. Fokusera
pa metodutvecklingen, det vinner alla pa i langden,
dven barnen.

IZ" |nvolvera gdrna andra aktorer som finns i barnets liv
men som inte finns inom kommunen, exempelvis
Barnhabiliteringen och BUP, vid behov.

I Uteslut ingen éldersgrupp, forutom majligen under
utvecklingsprocessen. Det &r viktigt att komma in i ett
tidigt skede och for forskolebarn kan det vara av stor
vikt med tidiga samordnade insatser.

I Ha en plan for hur ni ska méta personalomséttning
under projekttiden. Det &r viktigt att snabbt inkludera
nya medarbetare.

IS° Arbetet underléttas av (externt) processtod.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Hur ser samverkan mellan skola och socialtjédnst kring
barn i utsatta situationer ut idag i er kommun?

O Hur ska beslutsfattande chefer pa olika nivéer "bara”
dvs. ansvara for férankring, implementering och
integrering i ordinarie verksamhet av ert arbete/
metodutveckling?

O Hur kan en (eller flera) pilotverkstad i er kommun
vara sammansatt?

O Var och hur ofta ska pilotverkstaden tréffas?
Vem/vilka ansvarar for detta?

O Vilket processtdd kan ni f&?
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7. Barnen och vardnadshavarna

"Varfor ska vi jobba med riktiga case?
Mdnga gdnger ndr man arbetar ut model-

ler sa sitter man bara och tdnker. Men ndr

man jobbar med case far man in de verk-
liga drendena och stéter pa de problem
som det blir. Man hamnar i verkligheten
direkt.”

Kurator

De arenden som pilotverkstdderna arbetar med ar
verkliga och kan vara barn i1 en utsatt situation/
milj6 eller som ar aktuella hos socialtjdnsten eller
barn som skolan oroar sig for, men som (4nnu) inte
ar aktuella hos socialtjansten. Socialtjansten har
en kompetens som &r betydelsefull och som behovs
aven 1 det framjande och forebyggande arbetet.
Att arbeta med verkliga barn i en utsatt situation
har varit en framgangsfaktor. Pilotverkstaden/
-teamet har gjort ett arbete som dnda ska goras,
samtidigt som man arbetat med metodutveckling.
Ett samtycke fran vardnadshavare ger det basta
resultatet.

I en samverkan finns goda majligheter att arbeta
forebyggande och att verkligen kunna gora nagot
1 ett tidigt skede. Genom att socialtjénst och skola
traffas regelbundet utvecklas en gemensam hel-
hetsbild av barnets situation och darmed en béttre
grund for beslut om eventuella insatser.

Initiativet till vilka barn man ska arbeta kring
kan komma fran bade socialtjanst och skola. Varje
pilotverkstad kommer gemensamt 6verens om hur
detta ska ga till.
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Barnets och fordldrarnas delaktighet

Kontinuerlig information och samtal med barn och
foraldrar/vardnadshavarna &r centralt. Med den
gemensamma kartldggningen och handlingsplanen
underlattas dessa kontakter. Det finns en enhetlig
bild och uppfattning och man vet vad alla inom
ramen for pilotverkstaden gor, vilket ger vardnads-
havarna en storre trygghet.

Om barnet och/eller foraldrar/vardnadshavare
ska vara med pa pilotverkstadens mote far avgor-
as 1 varje enskilt drende. Pilotverkstidderna ar en
del av projektorganisationen fér metodutveckling
och professionell utveckling, vilket innebéar att de
med férdel endast omfattar professionella. I nédsta
skede, ndr samverkan har hittat sin permanenta

form, kan barn och vardnadshavare involveras mer.

Men sjalvklart méste bade barn och féraldrar/vard-
nadshavare fa utfoérlig information bade fére, under
och efter pilotverkstaden sa att de inte kinner sig
asidosatta och/eller maktlosa. Pilotverkstaden blir
da en plats for reflektioner 6ver moétena med barn
och vardnadshavare.
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Gemensam handlingsplan

Med casekartan som grund uppréittas en gemensam
handlingsplan fér barnet. Handlingsplanen for-
varas pa bada forvaltningarna och f6ljs upp pa varje
pilotverkstad. Aven om det inte finns ndgot att siga
1 drendet varje gang, bor handlingsplanen finnas
med pa dagordningen sa att man inte missar nagot.
Det innebéir att vissa handlingsplaner ibland kan
“avhandlas” pa ndgon minut.

En kontinuerlig uppf6ljning visar inte bara hur
det gar for barnet utan ocksa vilka insatser som
ar verksamma och om man nar malsattningarna i
handlingsplanen. Det ar viktigt att sétta upp tyd-
liga och utvirderingsbara mal.

Lagen (2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL) séger att
socialtjanst, BUP m.fl berérda ska uppritta en
Samordnad Individuell Plan (SIP) med insatser fran
bade socialtjanst och hélso-och sjukvard for barn
som behover det. Lagen omfattar inte skolan, men
Sveriges kommuner och landsting (SKL) menar att
det absolut basta for barnet 4r om skolan medver-
kar 1 uppriattandet av en SIP. SIP ska upprattas
tillsammans med den enskilde eller narstaende.

Under hosten 2013 ldmnade SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) in en framstéllan till
Socialdepartementet om behov av 6versyn av de
individuella handlingsplaner som férekommer, med
mélséttningen att fa en storre enhetlighet eftersom
variationen &r stor.

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

I Ce forédldrarna/vardnadshavarna en central roll
i arbetet.

I Det &r enklare och mer meningsfullt att kartldgga och
metodutveckla om samtycke finns frén foraldrar/
vardnadshavare. Ska en handlingsplan goras krévs
samtycke och vardnadshavares medverkan.

I3 Skapa en enkel och lattillganglig blankett dar vard-
nadshavarna ger sitt samtycke till att ni samverkar
under projekttiden och att de halls informerade
och involveras kontinuerligt.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Hur ska ni involvera foréldrar/
vérdnadshavare och barn?

O Hur arbetar ni med samtycket?

o Vem/vilka foreslar barnen till pilotverkstaden?

O Hur foljer ni upp handlingsplanerna?
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8. Dokumentationen kring barnet

"Erfarenhet fran var pilotverkstad ndr
man bygger en casekarta édr hur manga
som har inflytande, smatt eller stort, pa
ett barn - och det kan ocksa bli tydligt
vem som saknas.”

I pilotverkstaden gor skola och socialtjanst en
gemensam kartldggning - casekartan, som beskriver
barnets situation. Den ligger till grund for en gemen-
sam handlingsplan. Handlingsplanen blir den doku-
mentation som anvéands for uppféljning av hur det
gar for barnet och om och hur insatserna fungerar.

Handlingsplanen omfattar inte all dokumentation
kring barnet utan utgar fran laget vid casekarte-
arbetet. Sjalvklart kan man vid behov lagga till
annan relevant information, detta avgors fran fall
till fall.

Handlingsplanens tillgdnglighet ar viktig. Beror-
da personer méaste enkelt kunna ta del av planen
utan att man gor avkall pa sekretess och integri-
tet. Inom SamTidigt sparade varje organisation en
kopia av handlingsplaner 1 sina respektive ordinarie
dokumentationssystem.

Handlingsplanen kan vara en Samordnad
Individuell Plan (SIP) eller utformad pa nagot
annat satt. Vardnadshavare och barnet ska vara
delaktiga 1 upprattandet av och/eller godkdnna
handlingsplanen, och veta vilka tjanstemén som &r
involverade.

Pilotverkstadsarbetet 4r en “traningsperiod” for
samverkan mellan skola/socialtjanst. S& smaningom
och efter projekttiden &r det i det ordinarie sam-
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verkansarbete tillsammans med barn och vardnads-
havare som handlingsplanen ska uppréttas.

Pa SamTidigts studieresa till Skottland blev vi
valdigt inspirerade av hur de arbetade inom det
nationella programmet GIRFEC (Getting It Right
For Every Child). Dar arbetar skola, hilsa och
socialtjinst med Childsplan, ett gemensamt doku-
mentationssystem som foljde barnet fran 0-18 ar.
P& denna lank http://www.scotland.gov.uk/Topics/

People/Young-People/gettingitright kan du titta
narmare pa det for inspiration!

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

I=" Handlingsplanen for barnet kraver ett samtycke for
samverkan fran vardnadshavarna.

I=" Forvara dokumentationen sé att den ér tillgénglig
for alla parter.

I Folj upp pé varje pilotverkstad/samverkansmaote
dven om det inte finns s& mycket att séga varje

gang.
DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Vilken typ av (mall) handlingsplan vill ni anvanda?
O Hur ska den forvaras?

O Vem gor blanketten for samtyckesforfragan?

O Var forvaras undertecknad blankett for samtycke?

9. Chefsnatverk

Om flera kommuner, skolor eller kommundelar
driver parallella SamTidigt-projekt ar ett nétverk for
berorda chefer en framgangsfaktor. Déar kan de byta
erfarenheter och fa mojlighet att diskutera hur en
utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst
paverkar chefskap och ledarroll.

Chefsnéatverkets traffar ger inspiration, nya
perspektiv och bekréftelse. Man bade far och ger
kunskaper och erfarenheter. Chefsnitverket bor
ha regelbundna traffar under projektets gang och
anvanda sig av deltagarstyrda moétesformer (I1as mer
1 kap 14) och processledning for att stimulera sam-

Sagt vid Reflekterande team pa ett chefsndtverk
som i huvudsak handlade om implementering:

talet, undvika prestige och fér att na resultat. Under
SamTidigt traffades chefsnitverket en heldag per
termin.

Ett val fungerande chefsnédtverk under projekt-
tiden ar inte bara ett stod for cheferna sjalva, utan
ocksa for medarbetarna. Det ger en stark forankring
i chefsledet som underlattar samverkansarbetet. Det
ar forst nar alla har tillagnat sig mélsattningarna
med projektet som hallbara resultat kan nés. Chef-
erna har stor betydelse som ansvariga for att de nya
arbetsformerna implementeras och permanentas.

Det ar ofrankomligt att ansvariga chefer slutar
och nya kommer till under projekttiden. Fér en ny
ansvarig chef ar chefsnatverket och styrgruppen ett
bra sammanhang for att snabbt komma in i arbetet.

Pa chefsnatverkets traffar handlar mycket av
arbetet om att ta fram handlingsplaner fér imple-
mentering. Projektledning och lokala arbetsgrupper
jobbar kontinuerligt med detta och delar med sig av
sina erfarenheter 1 Reflekterande team (14s mer 1
kap. 14).

"Hur far man arbetssdtt ait fortleva, vilka strategiska val ska man gora? Det dr ett komplext arbete som
ska genomforas och det dr viktigt att fundera pd vilka steg som bor tas sd snart som majligt for att ldgga

en grund till implementeringen av projektet redan nu. Bra att sprida goda exempel och ldra av intryck

fran andra kommuner. Viktigt att formulera en plan innan hésten dd den andra implementerings-

konferensen ska genomforas eftersom det tillfdllet blir en viktig del i implementeringen.”

29.



Traff 1 - Framtidsverkstad
Tema: "Hur kan vi anvénda Chefsnétverket for att
utveckla ledarskapet och implementera projektet?”

Deltagare: 20-25 personer och tva processledare.
08.00 Fika (30 min)

08.30 Introduktion (30 min)
(10 min till arrang6rerna som presenterar
sig, 5 min praktiskt och om metoden,
15 min till gruppresentation)

09.00  "Drainstorm” (30 min)

09.30 Podngséttning & paus (15 min)

09.45 Grupparbeten - Kritik m. fika (45 min)
10.30 Redovisning (4 x 5 min + 5 = 25 min)

10.55  Overgdng (15 min)
Vénd kritiken med gruppantomim

11.10 Brainstorm (35 min)

11.45 Poédng (15 min)

1200  LUNCH (60 min)

13.00 Grupparbete - Utopiska utkast (20 min)
13.20 Redovisning (4 x 5 min = 20 min)
13.40 Identifiera teman i bikupor (10 min)
13.50  Temaval: intro Handlingsplaner (30 min)

14.20 Grupparbete Handlingsplaner (40 min)
Fika i grupperna

15.00 Redovisning & tidsaxeln (5x74+10 = 45 min)
15.45 Utvérdering & avslutning & runda (15 min)
16.00  Hejda!

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

IS Ett chefsnétverk upplevs av chefer som ett viktigt
stdd och en stimulans for utvecklingsarbetet.

IS Ett chefsnétverk ar ett gott stod for medarbetare
genom den férankring det ger.

IS Chefsnatverket &r ett bra forum for att fanga upp
nytillsatta chefer och fa in dem i arbetet.

I Chefsnatverket har haft stor betydelse for
planeringen av férankring och implementering
av det uppnadda arbetet.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Vilka chefer ska delta fran er kommun/skola/
kommundel?

O Vad férvantar ni er av chefsnétverket?

O Hur ofta bér chefsnéatverket traffas?
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10. Studiebesdk och gemensam

kompetensutveckling

“Jag tar med mig den yrkesstolthet manga

som jobbar med ungdomar hdr verkar ha.”
Deltagare fran studieresan till Tyskland

En genvig till larande &r att ta del av andras
samverkansarbete. Detta kan ske genom besok

hos verksamheter i ndromradet eller i andra lan-
der. Inom SamTidigt genomférdes tre studieresor.
Resorna gick till Skottland, Danmark och Tyskland.
Studieresorna gav ett stort merviarde genom att ge
perspektiv pd hur man arbetar under andra f6r-
utséttningar. Att se hur andra tacklat sina utma-
ningar ger nya infallsvinklar pa det egna arbetet.

Att resorna kittar ithop de som reser ar en positiv
sidoeffekt for det fortsatta arbetet.
Gemensamt 6kad kunskap inom omraden som

berdrs inom projektet dr en annan framgangsfaktor.

De deltagande kommunerna erbjéds en semina-
rieserie med tva heldagstillfallen per termin. Dess-
utom valde ndgra kommuner att 14dgga sina lokala
medel pd gemensamma utbildningar fér medarbe-
tarna inom skola och socialtjanst.

Den seminarieserie och de utbildningar som
genomfordes under SamTidigt innebar att de invol-
verade fick ett gemensamt sprak och gemensamma
referenser. Det var ocksa virdefullt att fa tillfalle
att traffa varandra 6ver forvaltnings- och kommun-
granser.

Har f6ljer en sammanstéllning 6ver de féredrags-
hallare och utbildningar som var aktuella inom
SamTidigt. Anvdnd den gdrna som inspiration
och idé!




SAMVERKAN OCH SEKRETESS

Sekretess
Linda Videnstrém, kommunjurist Géteborgs stad

Vad kannetecknar fungerande samverkan i ett
alltmer projektifierat utvecklingsarbete?
Christian Jensen, lektor Handelshégskolan Géteborg

Samarbete med forhinder
Camilla Blomaquvist, socialchef Stenungsund, som dispute-
rat med avhandlingen "Samarbete med férhinder”

Samverkan - mdjligheter och hinder

Per Germundsson, som disputerat med avhandlingen
"Lérare, socialsekreterare och barn som far illa” Malmé
hégskola

Villkor och utmaningar i samverkansarbetet
kring barn och unga i behov av stéd
Marianne Lundgren och Inga-Lill Jakobsson,
institutionen fér pedagogik och specialpedagogik,
Goteborgs universitet

BARNET | CENTRUM

Svart pedagogik - erfarenheter fran en utstéllning
pa Nordiska akvarellmuseet
Lena Eriksson, pedagogisk ledare pd museet

BRIS - “Hur kan vi hjdlpa barn att berdtta?”
Paulina Andersson, Marina Andersson, BRIS region Vdst
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RRSA-modellen - att barnkonventionssdkra skolan
Liv Lindahl, Onneredsskolan, Géteborg.
www.mr-piloterna.se/sites/default/files/
utvardering_unicef.pdf

Vigledande samspel — en metod som bygger pa
barnkonventionen

Lena Pettersson, specialpedagog, Alingsds kommun.
www.icdp.se

Maskrosbarn, Therese Eriksson, grundare av
féreningen Maskrosbarn. www.maskrosbarn.org

FORALDRAR

Foraldrar till barn med NPF-problematik
Ulrika Henkelman och Linda Thelin,
Fordldrancitverket i Lerum

Fordldrar som samarbetspartners — erfarenheter
fran fordldrautbildning i ett pagaende utvecklings-
forskningsprojekt

Mikaela Starke, docent socialt arbete, Géteborgs universitet

Fordldrahemsfordlder
Lisbeth Pipping, forfattare, féreldsare och forskare
WWW.pIpping.se

BARNET I SITT SAMMANHANG

Rekrytering till kriminella géang - vad sédger
forskningen?
Russell Turner och Torbjérn Forkby, FoU i Véist/GR

Hiphop-akademin och alternativa erbjudanden
till barn och ungdomar
Gonzalo "Gonzo” Reyes, Hip hop-akademin, Géteborg

Marte meo och samarbetssamtal - en utvdrderad
metod for att arbeta med barn och familj

Ulf Axberg, forskare FoU i Vdst/GR och

psykologiska institutionen, Géteborgs universitet

Hemmasittare - senaste forskningen och
exempel pa ett manualbaserat program
magelungen.com

ANKNYTNING OCH OMSORGSSVIKT

Anknytning och omsorgssvikt
Kari Killén, socionom, fil. Doktor, forfattare, Norge

PERSPEKTIV PA ASPERGER, FAMILJEHEMS-
PLACERADE OCH HEMMASITTARE

I mitt liv - fran da till nu, Car/ S6derholm ger en
inblick i hur det dr att leva med diagnosen Asperger.
Géteborgs stad Ostra Géteborg

Placerade barn
Karin Tideman, specialpedagog, Laholms kommun

Tillbaka till skolan
Marie Gladh, fil. Mag i specialpedagogik och férfattare
www.hemmasittare.se
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KOMMUNGEMENSAMMA UTBILDNINGAR
| DELTAGARKOMMUNERNA

Alingsas — /CDP — Vdgledande samspel.

Lena Pettersson, Alingsds kommun

Lerum — Skola, hdlsa och placerade barns utveckling.
Bo Vinnerljung som féreldsare p& en implementerings-
konferens

Partille — £BI/C — Elevens behov i centrum.

Yvonne Wester, Stockholms Stad

Mélndal — 4 dagar Introduktionskurs i systemiskt
perspektiv. Frivolten (Agneta Callin, Bertil Eliason)
www.frivolten.se

Ockerd — Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar.
Teoretisk forstdelse och pedagogiska konsekvenser.
Helen Tranqvist. www.pedagogisktperspektiv.se

Tjorn — Tejping www.bof-tejping.com

Stenungsund — /CDP — Vdgledande samspel.
www.icdp.se och Viktoria Lyngnholm, Stenungsunds
kommun



11. Forankring och implementering

"Vi dir hdr for att knyta ihop sdcken. Ett
ldangt arbete med samverkan har pdgadtt
och idag tittar vi pa vad som har hdnt och
hur vi gdr vidare. Projekt SamTidigt leder

mot sitt slut men arbetet ska ga vidare.”
Chef pa implementeringskonferens

Nar pilotverkstaden varit igdng ett tag och den
organiserade samverkan mellan socialtjdnst, skola
och olika professioner tagit form, dr det dags for
implementering. Samverkan ska ju bli en del av
det ordinarie arbetet. Inom SamTidigt arrangerade
vi kommunvisa konferenser dar vi samlade med-
arbetare fran kommunen som berérs av projektet.
Implementeringskonferenserna har en avgérande
betydelse for att de nya samverkansmetoderna ska
bli en del av den ordinarie verksamheten.
Implementeringskonferensen ska ha ett tydligt
syfte och en vél definierad mélgrupp inom de bada
forvaltningarna. Styrgruppen bjuder in till en hel
dags workshop med méalsattningen att skapa en
gemensam handlingsplan och praxis fér det fortsat-
ta arbetet. For att nd en bra implementering ar det
viktigt att ha en kontinuerlig koppling mellan pilot-
verkstaden och den 6vriga verksamheten. Inom
SamTidigt hade de sju kommunerna tva till fyra
implementeringskonferenser vardera.
Implementeringskonferenserna bér vara aterkom-
mande under utvecklingsarbetet. Detta for att sa
manga som mojligt ska bli delaktiga i processen och
for att fa fler perspektiv pa arbetet. P4 implemen-
teringskonferenserna har medarbetare och chefer

mojlighet att prova tankar och idéer, samt identifie-
ra eventuella hinder och framgangsfaktorer.

Aga processen gemensamt

Vaga ha en implementeringskonferens tidigt. Aven
om pilotverkstaden inte har kommit sa langt i sitt
arbete ar det vardefullt med kollegornas reflektion-
er och idéer. Det innebér ocksa att fler medarbetare
kanner ett deldgarskap i processen, vilket underlat-
tar implementering i ordinarie verksamhet.

P4 konferensen presenterar pilotverkstaden hur
man jobbar, vad man kommit fram till och vilka
metoder och rutiner man utvecklat eller ar pa gang
att utveckla. Ovriga deltagare far reflektera och
stalla fragor. Det ar viktigt att alla far utrymme
och mojlighet att fundera 6ver vilka mojligheter och
svarigheter de nya samverkansrutinerna innebér 1
deras vardag.

Det finns en stor kunskap och erfarenhet pa en
konferens, ta vara pa den. Det ar viktigt att med-
arbetare och chefer arbetar tillsammans pa imple-
menteringskonferensen. Det kan vara av viarde att
ha med en extern inspirator eller féredragshallare
som ger gemensam kunskap inom omradet, men
det ar inte avgorande. Det ar 14tt att tanka att
den externa inspiratéren behévs som dragplaster.
Risken ar att deltagarna da kommer just for att ta
del av honom eller henne och bortser fran vikten
av den egna medverkan. Oftast dr det béttre att
ha foreldsare vid en sarskild utbildningsdag istél-
let. Undantaget &r nir gruppen behover motiveras
kring varfor det ar sa viktigt att paborja ett arbete
kring en specifik fraga.




Deltagarstyrda och tillatande metoder

Arbetet pa konferensen sker 1 workshopform.
Metoder som kan anvandas 4r OPERA, Reflekteran-
de team, Open Space m.fl.(l4s mer 1 kap. 14). Genom
de olika metoderna blir arbetet malinriktat, demo-
kratiskt och tillatande. For basta resultat bér man ha
en professionell processledare och en sérskilt utsedd
dokumentator. Deltagarna kan da fokusera pa sjalva
innehallet och det arbete man ska utféra under kon-
ferensdagen. Med extern processledare far man ocksa
ett nyttigt utifranperspektiv pa arbetet.

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

IZ" |mplementeringskonferenserna blir bast nar
bade chefer och medarbetare deltar aktivt och
tillsammans.

I=" Bade skola och socialtjanst ska vara med —
detta &r ett gemensamt arbete.

I=" Professionell processledare underlattar fokusering
pa sjélva implementeringen och att man nar resultat.

I Styrgruppen ansvarar for implementeringskonfe-
rensen och for uppféljningen av handlingsplanen.

I Formalisera nya samverkansmetoder och arbetsatt.
Dokumentera och sammanfatta det ni l&r er. Skapa
flodesscheman, handlingsplaner, policydokument,
faststall rutiner som hjélper till att implementera
fynden i ordinarie verksamhet.

I Det &r l&tt att bli entusiastisk pa en implemente-
ringskonferens. Forsok se till att de planer som

Den gemensamma handlingsplan som skapas pa
konferensen ska vara tydlig med svar pa foéljande
fragor:

O Vad ska goras?

O Hur ska det goras?

O Nar ska det goras?

O Vem/vilka ska gora det?

O Forsta steget?

skapas é&r realiserbara. Det kan vara bra att gora
en prioritering.

I Implementeringskonferenserna ger manga
"aha-upplevelser”|

IS° Ta vara pa den kompetens och erfarenhet som
finns i gruppen.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Vilka ska ni bjuda in till era implementerings-
konferenser? Vilka grupper, funktioner och individer
berdrs och behover involveras i arbetet?

O Hur ofta?

O Vilka mélsattningar ska ni ha for era
implementeringskonferenser?

O Processstod?

EXEMPEL PA ETT KORSCHEMA FOR EN
IMPLEMENTERINGSKONFERENS:

08.00-08.30
08.30-09.30

09.30-10.05
10.10-10.50
10.55-11.35
11.35-11.45
11.45-12.45
12.45-13.45
13.45-14.15
14.15-15.00
15.00

Vélkomstfika

Presentation SamTidigt
Presentation Lokalt projekt

(om relevant)
Deltagarpresentation

Om Open Space

Inventering (35)

Pass | (40) 6-8 parallella samtal
Pass Il (40) 6-8 parallella samtal
Vernissageforberedelse (10)
Lunch

Vernissage + viktning (60)

Hur gdr vi vidare? (30)
Summering (45)

Hej da!




'a Moindals stad
L 14

ingen
o pdsforvaltning
1jestodsion " o altn
ArbetsC cY\Y ;as‘-‘c‘)ci\ utbi\d“‘“gSfo
BarnomsO

12. Dokumentation och formalisering

“Ndir vi landade i flodesschemat var det
mycket som landade rditt ner, snabbt.

Sd famlandet (i bérjan av projektet)
behévdes nog, det fyllde en stor funktion
- det maste den ha gjort ndr allting bara
landade i en sddan tydlighet.”

Deltagare i pilotverkstad

Det ar noédvéandigt med en kontinuerlig dokumen-
tation vid alla méten och av de arbetsverktyg som
utvecklas. Det mgjliggor en kontinuitet 1 arbetet
och att fo6lja upp aktiviteterna. Det ar ofta genom
dokumentationen man far syn pa och kan folja hur
arbetet gar framat, trots att man ibland kan upp-
leva att det star och stampar.

Dokumentationen ligger ocksa till grund f6r de
nya beslut och riktlinjer som kan bli en foljd av
utvecklingsarbetet. Den dr central 1 implemente-
ringsarbetet och bor darfor vara tillganglig for alla
berérda. For att samverkan ska bli en del av den
ordinarie verksamheten &r det viktigt att kunna ga
tillbaka och se och férstd hur metoder och verktyg
har kommit till.

Formalisering av nya samverkans- och arbetsme-
toder ar en stark framgangsfaktor. Formaliseringen
omfattar ocksa de nya verktyg och modeller som
utvecklas under arbetets gang, exempelvis flodes-
scheman. Kontinuerlig dokumentation och uppf6l;-
ningar av de satta méalen dr grunden for formalise-
ringen. En gemensam projektdatabas, intranat eller
digitalt projektrum ar ett stéd. Det 6vergripande
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ansvaret for en formalisering aligger framfor allt
projektledare och styrgrupp.

For att fa sa god dokumentation som mojligt ar
det en fordel om nagon har detta som sarskilt upp-
drag. Det ar svart att bade delta och processleda pa
exempelvis en pilotverkstad, ett chefsnatverk eller
en implementeringskonferens, och samtidigt doku-
mentera.

LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

I=" Bra och tillgénglig dokumentation &r ett viktigt
stod som for projektet framét.

I Det &r en fordel om man har en sérskild
dokumentator vid méten och konferenser.

I Formalisering av nya arbetsmetoder och rutiner
ar en tydlig framgdangsfaktor.

I Beskriv gérna den nya samverkan éverskédligt
genom exempelvis flédescheman, instruktiva
filmer eller broschyrer.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Hur kan ni dokumentera ert arbete sé att resultat
och nya arbetssétt lever vidare?

O Hur kan ni formalisera de nya arbetsmetoderna?

O Hur kan ni arbeta med dokumentation sa att
den stodjer projektarbetet?

O Vem/vilka ska gora det?

O Hur gor ni dokumentationen tillgénglig for
projektdeltagarna?




13. Foljeutvdrdering

“Man ska inte underskatta vdrdet av
méten och samverkan - man Idr sig av
varandra och forstdr varandra. Att sitta

en timme och reflektera skapar saker som
kan leva vidare och att hitta former for att
forutsdttningslost tdnka tillsammans och

inte fastna i gamla ménster eller stupror.”
Deltagare i pilotverkstad

Ett SamTidigt-projekt 4r pa manga satt genom-
gripande. Det paverkar bade medarbetare och
organisationen som helhet.

Utvecklingsarbete 16per heller aldrig problemfritt.
Nya situationer uppstar som méste hanteras och
nya lésningar kridvs. Ndr man dr mitt 1 processen
kan det ocksa vara svart att se vad som gjort att det
fungerar eller inte. Det 4r viktigt att da och da fa
stanna upp och reflektera éver arbetet.

Det kan man gora med stéd av en foljeutvarde-
ring. Genom att ha en utvirderare som f6ljer hela
processen och med jaimna mellanrum traffar medar-
betare och chefer for avstamning, far man bade egen
reflektion och en samlad bild med utifranperspektiv.

Det blir en ldrande utvardering som ger projekt-
et ett gott stod. Styrkor och svagheter blir tydliga
och man kan tilldgna sig lardomarna direkt i det
pagaende arbetet. Foljeutvirderingen kompletteras
sedan med en resultatanalys, en utvardering av
hela projektet.

Foljeutvarderingen anvinder med férdel kvalita-
tiva metoder sdsom fokusgrupper och intervjuer for
insamling av data.
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LARDOMAR FRAN SAMTIDIGT:

I Foljeutvdrderingen har bidragit med ett ldrande
under hela projektperioden.

I Fokusgrupper och intervjuer har varit vardefulla
stunder for reflektion.

DISKUSSION OCH FRAGOR:

O Hur kan ni organisera en foljeutvérdering?

O Hur skulle ni kunna anvénda en foljeutvardering
i projektet?

O Finns resurser for en foljeutvardering?




14. Workshopsmetoder

“Metoderna och sdttet som konferenserna
dr upplagda pa gér att vi blir ppna for
varandra. Det dr positivt och det gor att
dagarna ger mycket. Vi ér manga men far

dnda tid att prata och lyssnas pad.”
Deltagare vid implementeringskonferens

OPEN SPACE

Open Space ér en deltagarstyrd metod med fokus
pa analys, 6msesidig respekt och férstaelse som

ar idealisk vid erfarenhetsutbyte. Harrison Owen
utvecklade modellen efter att ha sett utvirdering-
arna fran en stor konferens och upptéackt att det var
kaffepauserna som folk varderade hogst. Da fick

de ndmligen mojlighet att prata med intressanta
méanniskor utifran fragor som de sjalva valt.

Open Space bygger pa flera parallella samtal 1
smagrupper. En Open Space inleds med att temat
for samtalet presenteras, till exempel "Hur kan vi fa
ut mesta mojliga nytta av vart samverkansarbete?”.
I storgrupp (héstskoform utan bord) inventeras dér-
efter gemensamt fragestillningar runt temat som
sedan diskuteras och dokumenteras i smagrupper
och slutligen delges den stora gruppen 1 en utstall-
ning. Under samtalspassen ar det fotternas lag som
galler. Det betyder att deltagarna far rora sig fritt
mellan samtalen. De stannar endast i1 ett samtal sa
lange de kdnner att de har nagot att bidra med eller
hémta fran diskussionen. Genom att deltagarna
roterar mellan de olika samtalen blir temat brett
belyst och de goda idéerna vaskas fram.

Utstéallningen gors lattast genom att dokumenta-

tionen fran varje grupp upp sitts upp pa vaggarna.
Déarefter ges alla deltagare mojlighet att ga runt,
ldsa och ge kommentarer pa de samtal de sjilva
inte varit delaktiga i. Kommentarerna kan ges med
hjalp av post-it-lappar som sétts pa respektive
dokumentation.

I SamTidigt kompletterade vi ofta en traditio-
nell Open Space med att skapa handlingsplaner.
Deltagarna far da gora en viktning med hjalp av
kryss eller klisterprickar pa de dokumentationer de
helst vill ga vidare med och jobba fram handlings-
planer kring. De som far flest prickar valjs ut. Var
och en valjer sedan vilket av de utvalda temana de
vill jobba vidare med utifran intresse och engage-
mang. Handlingsplanerna arbetas sedan fram i de
smagupper som bildats. Till sin hjialp anvénder de
stodfrdgorna fran Framtidsverkstaden:

e Vad?
* Hur?
*« Vem/Vilka?
e Nar?

* Forsta steget?

En Open Space gors med férdel med stora grupper,
trettio eller fler personer.

Vill du ldsa mer om Open Space?
Da rekommenderar vi “Open Space technology
— a users guide” av Harrison Owen.



e o

DIALOGCAFE (ELLER WORLD CAFE)

Dialogcafé paminner mycket om Open Space. Det ar
en spannande och samtidigt ansprakslos form for
moéten diar man 1 “cafémiljé” stimulerar strukturera-
de samtal kring ett antal identifierade teman. Det ar
ett konstruktivt satt att utnyttja fikarastens myller
av diskussioner, inpass och trevnad. Moébleringen &r

cafélik, ett bord per tema med stolar runt om utsprid-

da ilokalen.

Istéllet for att borja med att gemensamt inventera
diskussionsteman sa delas konferensdeltagarna upp
1 smagrupper for att diskutera pa forhand identifie-
rade samtalsteman. Till varje tema ska det finnas
en samtalsledare som ansvarar for att dokumentera
samtalet pa bladderblocksblad. Samtalsledaren ska
vara utsedd i forvag

Samma teman diskuteras i flera efterféljande pass
sa att alla far mojlighet att delta i flera olika diskus-
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sioner. Samtalsledarna sitter dock alltid kvar vid
bordet och dokumenterar samma tema. Processleda-
ren ser till att alla far mojlighet att ta del av samtli-
ga teman, exempelvis genom att tidsétta stunderna
vid varje bord och "ringa i en klocka” néir det 4r dags
att cirkulera.

I SamTidigt kompletterade vi &ven denna metod
med att ta fram handlingsplaner. D4 ar det ofta
enklare att lata samtalsledarna redan fran borjan
ha ett bladderblocksprotokoll med stédfragorna (fran
Framtidsverkstaden) att halla sig till. Protokollet
fylls sedan pa allteftersom 1 de olika samtalspassen.
Dialogcafé ar liksom Open Space en metod lampad
for stora grupper och konferenser.

Vill du Idsa mer om Dialogcafé?
Da rekommenderar vi "The World Café” av
Juanita Brown och David Isaacs.

FRAMTIDSVERKSTAD

Framtidsverkstaden bygger pa delaktighet, kreativi-
tet och engagemang och kombinerar demokrati med
effektivitet. Den véaxlar mellan arbete i liten och stor
grupp och erbjuder en form dér olika perspektiv och
erfarenheter ges lika majligheter att géra sig horda.
Framtidsverkstader hjalper grupper att hitta ge-
mensamma visioner och att utifran dessa géra upp
konkreta handlingsplaner. Metoden passar sarskilt
bra vid start av nya projekt och férandringsprocesser.
En av huvudpoédngerna med metoden ar att géra en
sak 1 taget. Man startar med Kritikfasen, gar sedan
vidare till Visionsfasen och avslutar med Forank-
ringsfasen. Allt arbete 1 storgrupp gors med deltagar-
na sittande 1 hastskoform utan bord.

Kritikfasen

Arbetet borjar med en brainstorm (’drainstorm”) i
storgrupp. Deltagarna far tdnka ut och formulera
korta negativa stickord om vad det 4r som inte funge-
rar i relation till konferensens tema. Workshopledar-
na skriver ner alla stickord pa bladderblock. Darefter
far deltagarna vikta de olika kritikpunkterna genom
att sitta klisterprickar pa de problem som de tycker
ar viktigast. De hogst rankade problemen sétts sam-
man 1 en gemensam “bottenlista”. Deltagarna delas
déarefter upp 1 smagrupper for att tillsammans begri-
pa och forklara de problem som fatt flest prickar.

Visionsfasen

Aven visionsfasen inleds med en brainstorm. Nu ska
deltagarna géra samma sak som under kritikfasen
fast den har gangen ska de inte formulera problem,
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utan visioner. De visionéra stickorden sammanstéalls
till en “topplista”. Férutom den uppenbara skillnaden
pa innehallet, vision istillet for kritik, sa ar uppgif-
ten 1 visionsfasens grupparbete en annan. I kritik-
fasen var det forstaelse och analys som var maélet.

Nu handlar det om att sldppa loss kreativiteten! Det
kan ske pa olika satt. Gruppen far i uppgift att med
exempelvis sketcher, sanger eller bilder tydliggora
sin vision.

Forankringsfasen

Fran deppig kritik till rosa visioner, nu ar det dags
att landa 1 verkligheten och se hur vi kan ldmna
problemen bakom oss och arbeta oss fram mot vision-
en. Tillsammans identifierar gruppen vilka fragor
och idéer som kéanns viktigast att jobba vidare med.
Kring dessa teman bildas arbetsgrupper som utarbe-
tar handlingsplaner med hjalp av stodorden:

e Vad?

e Hur?

¢ Vem/Vilka?

e Nar?

e Forsta steget?

Framtidsverkstad dr en metod som passar bést for en
grupp pa 20-30 deltagare.

Vill du ldsa mer om Framtidsverkstad?
Da rekommenderar vi "Att bryta vanans makt”
av Tapio Salonen och Verner Denvall.



OPERA

OPERA-metoden bygger pa fem faser; Omedelbara
egna tankar, Parets tankar, Exponera, Rangordna
och Arrangera.

Gruppen sitter 1 en halvcirkel utan bord.

Omedelbara egna tankar: Alla konferensdeltagare
far forst nagra minuter pa sig att tyst for sig sjalva
skriva ner sina omedelbara egna tankar kring temat
for konferensen.

Parets tankar: Efter stunden med de egna omedel-
bara tankarna uppmanas deltagarna att uppsoka
nagon de vanligtvis inte arbetar med, alternativt
prata med den man sitter bredvid. Paret ska da
samsas kring ett av processledaren forbestidmt antal
rubriker, vanligtvis tre till fyra, som skrivs pa varsitt
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A4-ark. Ar gruppen storre gar varje par ihop med ett

annat par och enas om 3-4 rubriker som skrivs pa
Ad-ark.

Exponera: Direfter dr det dags for 4-grupperna att
formulera sina gemensamma tankar och exponera
dem och redogora for dem, for hela gruppen. Sam-
tidigt satter de upp sina A4 pa en whiteboardtavla
eller l14gger dem péa golvet sa att alla kan se.

Rangordna: Nar alla lappar ar exponerade ar det
dags att rangordna alla idéer och tankar genom att
grupperna far ett visst antal klisterprickar eller
kryss var att sidtta pa de lappar som de helst vill
jobba vidare med.

Arrangera: Efter rangordningen &r det dags for
processledaren att, tillsammans med hela gruppen,
arrangera lapparna som fitt kryss eller klisterlap-

par. Finns det nagra gemensamma ndmnare? Det
blir en omgruppering av A4-arken och teman vaxer
fram. De lappar som inte far nagra klisterprickar
eller kryss tas bort men dokumenteras.

Nar man arrangerat alla lappar kan man stanna

och vara néjd med att man fatt ordning pa fragan
och prioriterat. Man kan ocksé gé vidare och jobba
fram handlingsplaner kring de teman som vuxit fram
under OPERAn. Deltagarna viljer det tema som de
helst vill jobba med. De grupper som dé bildas jobbar
sedan tillsammans med att skapa handlingsplaner.
Tack vare en enkel och tydlig struktur kan grupper
snabbt arbeta sig igenom dessa faser och tillsam-
mans diskutera och identifiera de teman som &r vik-
tigast. Metoden lampar sig for savil sma som stora
grupper och tar ungefir en timme att genomfora.

Vill du ldsa mer om OPERA?

Da rekommenderar vi "OPERA — ett verktyg
for effektiva moten” av Kari Hellin och Tommy
Gustafsson, Innotiimi.
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REFLEKTERANDE TEAM

Reflekterande team ar ett verktyg for avstamning,
uppfoljning, kollegial handledning och formalisering.
Metoden anvindes ursprungligen 1 psykologiskt och
socialt behandlingsarbete, men har utvecklats for
pedagogiska sammanhang. Grupper som arbetar
med case, aktiviteter eller en verksamhet far beratta
och bli lyssnade pa. De far input fran de 6vriga och
far slutligen summera sig sjilva. Ahérarna blir med-
aktorer och medreflektérer och gemensam kunskap
tydliggors och tas tillvara. Varje Reflekterande team
tar 30 minuter.

Gruppen sitter i dubbla ringar utan bord. Karn-
gruppen sitter innerst 1 en ring med ansiktena mot
varandra. Utanfor dem sitter den yttre ringen, vinda
mot den inre ringen. Forst reflekterar kirngruppen
1 10 minuter. D4 lyssnar den yttre ringen, utan att
stalla fragor eller kommentera. Darefter reflekterar
den yttre ringen med varandra i 10 minuter 6ver vad
de hort, medan kédrngruppen lyssnar under tystnad.
Slutligen far karngruppen fem minuter for att sum-
mera och kommentera den yttre ringens reflektioner.
SamTidigt har anvint metoden Reflekterande team
med grupper om narmare 100 personer. Det ar
gorligt, men inte idealiskt. D4 maste man anvéanda
mikrofoner och det himmar det spontana, reflekte-
rande samtalet. Den idealiska gruppstorleken for
reflekterande team ar 15-30 deltagare.

Vill du ldsa mer om reflekterande team?

Da rekommenderar vi "Reflekterande processer”
av Tom Andersen.



SAMVERKANSKARTOR
I mobiliseringsfasen gar gruppen igenom vad de for-
vantar sig av utvecklingsarbetet, vilka forvintningar
de har pa varandra och pa varandras forvaltningar.
De goér en gemensam samverkanskarta med hjalp
av bladderblocksblad, tuschpennor och trafigurer.
Gruppen bygger och enas om en karta med ett barn
1 centrum och representanter fér de professionella
som kan finnas runt barnet. Nasta steg ar att se vad
var och en av figurerna behover av sina samarbets-
partners och om dessa behov tillgodoses idag eller ar
“blockerade”. Just begreppet "blockerade 6nskemal”
ar valdigt konstruktivt i sammanhanget. Slutligen
arbetar gruppen fram en handlingsplan for att till-
godose sa manga av de blockerade behoven som
mojligt.

Att arbeta med samverkanskartor ar ett effektivt
sétt att lara kdnna varandra och identifiera de
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processkedjor som blir aktuella. Har 4r barnet fort-

farande utgdngspunkten, men bara som ett exempel
och kan mycket val vara ett typfall. Handlingsplanen
handlar om hur samverkansparterna kan hjalpa
varandra och lasa upp blockerade 6nskemal sa att
forutséattningarna for ett gott samarbete forbéattras.

CASEKARTOR

Att skapa en casekarta &r en effektiv metod for att
gora den gemensamma kartldggningen av barnets
situation, nitverk, tillgdngar, brister etc. Kartan

ger en tydlig helhetsbild av barnets situation som,
genom att man skapat den tillsammans, delas av
skola och socialtjanst. Med hjalp av bladderblocks-
blad, tuschpennor och sma trafigurer skapar gruppen
tillsammans en nitverkskarta som ger en bild av alla
personer som finns runt barnet. En figur som
representerar barnet sitts 1 mitten och runt om

placeras figurer som representerar familj, skola,
sldkt, kamrater, socialtjanst etc. Det ar viktigt att
fa med alla personer pa respektive stélle. I skolan
kan det vara rektor, pedagoger, kurator m.fl. Detta
for att det ska bli tydligt vilka resurser som finns
idag, vad dessa kan gora och vilka som eventuellt
saknas. Barnets situation och utsatthet identifieras
och formuleras, samtidigt som man ser vilka majlig-
heter som finns.

Deltagarna pa pilotverkstaden ser tydligt sin egen
och andras roller i arbetet kring barnet. Alla in-
volverade professionella far en gemensam bild och
kan tillsammans se vilka insatser som ar de béasta.
Rollférdelningen blir tydlig, alla vet vad alla gor.
Néar man arbetar med casekartor dr det enklast att
stélla sig tillsammans runt ett bord med kartan pa.

Det ar bra att ha ett processtéd nar casekartan
skapas. Det ska vara nidgon som kan forhilla sig
neutral till gruppen och processen och som kan
driva arbetet framéat och se till att alla far komma
till tals.

Férutsattningarna for en kartlaggning i en pilot-
verkstad kan variera. Det bésta &r om man far ett
samtycke av vardnadshavarna for det gemensamma
arbetet kring barnet, da kdnner man att man ”gor
nytta” for ett barn, samtidigt som man metodut-
vecklar. Men det gar ocksa att arbeta avidentifie-
rat. Oro for att ett barn lever 1 en utsatt miljé kan
diskuteras trots att man inte har ett samtycke, men
handlingsplanen maste upprittas tillsammans med
barn och vardnadshavare.
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GENOMBROTTSMETODEN

Genombrottsmetoden ar ett sitt att arbeta med
forbattringsarbete och som utgar fran att det finns
ett gap mellan det vi vet och det vi gor, dvs det finns
kunskap som vi inte anvdnder i var vardag.

Fragestiallningarna ar:
Vad dr det vi vill uppna? MAL

Hur vet vi att en férandring MATT

ar en forbattring?

IDEER

Vilka forandringar kan vi gora
som leder till forbattringar?

Man arbetar med sma forandringar enligt
Nolans modell i de fyra faserna:

* Planera (P)
A
A (P)

+ Gor, testa, prova (D)
+ Studera, analysera (S)
+ Lar, agera (A) ' ‘

J
Yoo

Vill du ldsa mer om genombrottsmetoden?

D4 rekommenderar vi Projekt Pinocchio, ett genom-
brottsprojekt kring barn: webbutik.skl.se/bilder/
artiklar/pdf/7164-479-4.pdf?issuusl=ignore
Genombrott inom hdlso-och sjukvdrd:

www.skl.se/vi arbetar med/halsaochvard/genombrott
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EUROPEISKA UNIONEN Goteborgsregionens
Europeiska socialfonden kommunalférbund

Metodhandboken du héaller 1 din hand har vi gjort for er som blir nyfikna
pa vart jobb och kanske sugna pa att driva ett eget SamTidigt-projekt.
Tillsammans med filmen om projektet tror vi att den kan fungera som en
konkret handledning i hur ett projekt kan organiseras och drivas. Vi har
beskrivit var process i ett relativt stort projekt med sju deltagarkommuner
och med mycket pengar tack vare finansiering fran Europeiska Social-
fonden. Men handboken &r skriven sa att ni som vill driva ett mindre
projekt 1 er egen kommun ska kunna kanna - Ja, det hdr vill och kan vi
ocksad gora!

De metoder som anvénts inom projektet, och som presenteras i denna
handbok, ar en vidareutveckling av metoder som med framgdng anvénts i
andra liknande projekt. Det ar viktigt att bygga vidare pa befintlig kun-
skap och erfarenhet. Med SamTidigt fick vi mgjlighet att bygga en helhet
och utveckla metoder och samverkan ytterligare.

Projekt SamTidigt (februari 2012-maj 2014) finansierades av finansierades av ESF
(Europeiska Socialfinden) var projektdagare. Mdlgruppen var personal inom skola
och socialtjdanst. Lds mer om projektet och se filmen pd www.samtidigt.eu




